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Vd om verksamheten under 2024

Inom TFF arbetar vi 16pande
med att digitalisera verksam-
heten for att kunderna ska fa
information fran oss snabbare
och kunna vidta atgiirder, ha
koll pa sina drenden samt moj-
lighet att kommunicera med
handliggare pa ett enkelt och
sikert sitt.

Sedan tidigare har de kunder
som fatt krav fran oss kunnat
hantera sina drenden och ha
kontakt med handlidggare ge-
nom att logga in pa Mina sidor.
Forra dret fick de forsta av vara
kunder som drabbats av skada
samma mojlighet. Sedan dess
har informationen successivt

Fotograf: Rosie Alm

utokats sd att allt fler av vara
skadekunder ska kunna se och
hantera sina drenden digitalt
hos oss.

Under dret har vi fokuserat pa
att oka tillgingligheten i1 var
I'I*miljo samtidigt som dess
motstdndskraft mot cyber-
attacker har stirks. Hotbilden
mot oss bedoms som fortsatt
lag. En oberoende part har
genomfort en cybersikerhets-
revision for att granska vart
sikerhetsarbete samt hur vi
efterlever policyer och regler.

"Trafikskadenimndens digita-
lisering fortgar enligt plan. Ett

arbete pdgdr med att ta fram
en sammantridesportal for att
kunna hélla sammantriden
med digitalt material. Miélet
dr att portalen ska kunna tas i
bruk under viren 2025.

Den 23 december 2023 fick de
flesta elsparkcyklar och vissa
andra litta elfordon trafikfor-
sikringsplikt. Vi har under édret
fortsatt arbeta med att sam-
ordna information och vigled-
ning om det nya regelverket,
bade till allmdnheten och véira
medlemsbolag.

Den 1 augusti tridde EU:s nya
insolvensgarantisystem i kraft

i Sverige. Systemet ska se till
att skadelidande far ersdttning
dven om en trafikforsikrings-
givare blir insolvent. TFF har
fatt rollen som svensk insol-
vensorganisation och vi foretri-
der vira medlemmar.

TFF:s manuella blankett for
grinsforsidkringar hos Tullver-
ket ersdtts med en ny digital
process fran 2025. Den gor det
enklare for Tullverket att ut-
fiarda grinsforsikringar och ger
samtidigt TFF en 6kad insyn 1
hanteringen.

Det pagiende kriget i Ukraina
har paverkat den grinsoéver-
skridande trafiken och sirskilt
vad giller behovet av grinsfor-
sikring. TFF har en skyldighet
att bevaka och folja de beslut
som fattas av EU.

Mats Olausson
Vd
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TFF bidrar till trygghet 1 trafiken

Trafikforsakringsforeningen (TFF)

TFF dr en samarbetsorganisation for trafikforsikringsbolag
i Sverige. Syftet med verksamheten ér att bidra till trygg-
het 1 trafiken, bade i Sverige och for svenska trafikanter
utomlands.

TFF med dotterbolag har i medelantal 141 medarbetare
varav 114 dr direkt anstdllda i moderbolaget. De flesta i
TFF jobbar inom krav- och inkassohantering, juridik, ska-
dereglering och med utveckling av ['[=system.

TFF:s huvuduppgifter dr att

@ ta ut en lagstadgad avgift (trafikforsikringsavgift) av
dgare till oforsikrade motordrivna fordon

e reglera trafikskador som orsakats av okidnda, oforsikrade
och utlindska motordrivna fordon

® administrera ett kansli till Trafikskadenimnden

® delta i det internationella trafikforsikringsarbetet (det
sd kallade grona kort-samarbetet).

Verksamheten styrs 1 huvudsak av reglerna i trafikskade-
lagen och trafikforsidkringsférordningen. Alla forsikrings-
foretag som har tillstind att silja trafikforsikring 1 Sverige
maste enligt trafikskadelagen vara medlemmar i TFE.
Regeringen faststiller TFF:s stadgar och enligt dessa star
TFF under Finansinspektionens tillsyn.

"Trots det offentligrittsliga inslaget dr TFF en privatrittslig
organisation i form av en ideell forening. Verksamheten fi-
nansieras bara delvis genom egna intikter. Det underskott
som uppstdr, inklusive kostnaden for Trafikskadenimnden,
finansieras av medlemmarna genom bidrag utifran mark-
nadsandelar avseende trafikforsikring. Medlemmarnas
skyldighet att finansiera TFF:s verksamhet framgér av
trafikskadelagen.

TFF har en central roll i det
svenska trafikforsidkringssyste-
met. Foreningen fyller en
funktion pa omrdden som
varken omfattas av forsikrings-

bolagens verksamhet eller av
nagra uppbyggda samhills-
funktioner. TFF har ndgra
huvudsakliga verksamhetsom-
rdden och de beskrivs hir.

Ta ut trafikforsakringsavgift

TFF tar ut den lagstadgade
trafikforsikringsavgift som
dgare till oforsikrade motor-
fordon maste betala for varje
oforsikrad dag.

Avgiftens syfte dr att bidra

till att ticka kostnaderna som
uppstér nér oforsikrade eller
okinda fordon skadar personer,
egendom eller djur. Avgiften
har dven ett preventivt syfte
och ska vara sa pass hog for for-
donsdgaren att hen motiveras
att teckna trafikforsikring.

Det dr viktig att fd in en sd stor
andel av avgifterna som moj-
ligt. Samtidigt vill TFF inte

att avgiften ska leda till orimlig
skuldsittning och trappar darfor
stegvis ner dagsdebiteringen
tor kunder som har sina fordon
oforsikrade under lang tid.

T'FF arbetar for att andelen
oforsikrade fordon ska vara sa
lag som mojligt. Bland annat
bedrivs informationskampan-
jer for att 6ka kunskapen om
trafikforsidkringsplikten hos
fordonsidgare och allminhet.

Skadereglering

Om ett oforsikrat eller oként
motorfordon orsakar en skada i
trafiken 1 Sverige eller 1 Europa,
finns inget forsikringsbolag
som kan betala ut ersittning.
De som drabbats skulle sta helt
utan hjilp om inte TFF fanns.

TFF ger de som drabbats den
ersidttning som de enligt gil-
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lande lag och praxis idr beritti-
gade till. Skaderegleringen ska
vara korrekt och rittvis bade for
den som skadats och for TFF:s
medlemmar, som betalar un-
derskottet som uppstar efter-
som trafikforsikringsavgiften
inte ticker skadekostnaderna
fullt ut.

TFF haller en skadereserv
for att siikerstilla att det finns
tdckning for framtida skade-
utbetalningar. Kapitalet bidrar
till ekonomisk trygghet for de
kunder som drabbats av ska-
dor. TFF ir en ansvarsfull for-
valtare och placerar kapitalet
uteslutande 1 hallbara fonder.

Namndadministration

TFF administrerar ett kansli
som tar emot drenden till Tra-
fikskadenimnden. Syftet med
nimndens verksamhet 4r att
den som skadats 1 trafiken ska
fd en rittvis och skilig ersitt-
ning utifran gillande lagstift-
ning och praxis, oavsett vilket
forsikringsbolag som hanterar
eller betalar for skadan.

TFF sikerstiller att Trafikska-
denimnden har forutsittningar
for att kunna utféra sitt arbete
snabbt och korrekt.

Internationell representant

T'FF arbetar for att underlitta
for mdnniskor som dr utom-
lands och rdkar ut fér en olycka
i trafiken. Det gor TFF genom
att representera de svenska
trafikforsidkringsbolagen i det
internationella grona kort-

samarbetet. Samarbetet inne-
bir att motorfordon kan koras
fritt mellan medlemslinderna
med det egna landets trafikfor-
sikring. Det ger trygghet 1 den
internationella trafiken.

TFF garanterar trafikforsik-
ringsskyddet av svenska fordon
utomlands och reglerar de ska-
dor som uppstdr vid grinsover-
skridande trafik. TFF ansvarar
for regleringen av skador som
utlindska fordon orsakar i
Sverige och att den sker enligt
svensk ritt och praxis. TFF
ersitter ocksa skador som sven-
ska fordon orsakar utomlands.

Branschsamarbete

TFF hanterar vissa forsikrings-
fraigor som giller motorfordon
inom det frivilliga branschsam-
arbetet 1 Sverige. Samarbetet
sker genom Bilforsidkringskom-
mittén och dess arbetsgrup-
per. Arbetet r6r gemensamma
fragor didr det dr konkurrens-
ritesligt limpligt att samarbeta
och dir samarbete gynnar bade
forsdkringsbolagen och deras
kunder.

I Personskadekommittén han-
terar T'FF de branschgemen-
samma arbetet pa personska-
deomradet tillsammans med
branschorganisationen Svensk
Forsikring.

Svensk Forsikring Adminis-
tration AB ir ett heldgt dot-
terbolag till TFF som genom
stodtjanster frimjar samverkan
inom forsidkringsbranschen pa
ett kostnadseffektivt sdtt utan

att begrinsa konkurrensen

pd marknaden. Dotterbolaget
tillhandahaller administra-
tiva tjanster och lokaler t
branschgemensamma organi-
sationer, administrerar frivil-
liga provningsnimnder och
tillhandahdller externa tjinster
till forsdkringsforetag. Svensk
Forsidkring Administration
AB finansieras via avtal som
tecknas med de som nyttjar
tjdnsterna.

Remissarbete

T'FF dr remissinstans i fragor
som paverkar det framtida
motorforsikringsomrddet. Re-
missarbetet i lagstiftningsfragor
bedriver TFF genom Bilfor-
sikringskommittén.
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TFF:s arbete med
att ta ut trafikforsakringsavgiften

Den som idger ett motorfordon
som ir registrerat i vigtrafikre-
gistret och som inte ir avstillt,
maste enligt lag teckna trafik-
forsikring frin och med den
dag forvirvet skedde. Forsik-
ringen ersitter de eventuella
skador som fordonet orsakar i
trafiken.

Den som inte forsidkrar sitt
fordon dr tvungen att betala

en lagstadgad trafikforsik-
ringsavgift till TFE. Avgiften

ar mycket hogre dn en vanlig
forsikringspremie och tas ut
for varje dag som fordonet ir
oforsikrat. Ar fordonet avstillt
eller avregistrerat behovs ingen
trafikforsikring,.

Trafikforsikringsavgiften
baseras pa forsidkringsbolagens
arspremier for trafikforsikring.
Avgiften dr en sanktion som
ska vara sa hog att ingen kan
tjdna pa att vara oforsikrad.
Den fir dock inte vara mer dn
10 procent hogre dn den hogsta
trafikforsdkringspremien pd
marknaden, inklusive premie-
skatt. Avgiften for ett fordon
utgdr fran drspremierna for for-
don av samma fordonsslag och
med samma anvindningssitt.
Avgiften ses 6ver tvd ganger
per ar och processen for hur
den bestims granskas varje ar
av TFF:s externa revisorer.

TFF himtar dagligen infor-
mation om oférsikrade fordon
fran Transportstyrelsen. In-
formationen bearbetas i egna
system och manuellt av hand-

liggare och jurister for att TFF
ska kunna debitera kunderna
avgift. Om kunden har flyt-

tat utomlands skickas krav till
aktuellt land.

TFF:s ambition dr att kunder-
na ska ha sina fordon of6rsikra-
de sa kort tid som mojligt. For
att snabbt nd ut till kunderna
anvinds Kivra for utskick nir
mottagaren har den l6sningen
och cirka 60 procent av TFF:s
forsindelser gir den vigen. For
betalning har kunderna mojlig-
het att anviinda sig av Swish.

Det ir viktigt for TFF att vara
tillgingligt med information
och hjilp. Under 2024 tog
kundcenter emot cirka 105 800
telefonsamtal om trafikforsik-
ringen och avgiften. Milet

dr att besvara 90 procent av
samtalen. Manga kunder viljer
ocksd att kontakta TFF genom
att logga in pad Mina sidor med
BankID.

I varje kontakt med kunderna
informerar TFF om trafik-
forsiakringsplikten. Stor vikt
ldggs d4ven vid att kunderna
ska fa sd bra information som
mojligt vid besok pa webb-
platsen och Mina sidor. Frian
december 2023 till september
2024 bedrev TFF en informa-
tionskampanj i sociala media
med anledning av att trafikfor-
sikringsplikt infordes for ldtta
elfordon den 23 december
2023. Informationsinsatser gors
dven till berérd personal hos
forsidkringsbolagen.

Samtidigt som T'FF driver in
trafikforsdkringsavgiften, gors
arbete for att motverka en allt-
for hog skuldséttning. Avgiftens
storlek forindras for den som
kommer upp i en oférsikrad tid
pa 30 dagar. (Avgiften ska gilla
ett och samma fordon under

en sammanhidngande period).
Frian dag 31 reduceras avgif-
ten till 75 procent av ordinarie
avgift, frin dag 91 reduceras
den till 50 procent och frin

dag 181 reduceras den till 25
procent av ordinarie avgift. Pa
sa sitt forsoker TFF att mot-
verka for hog skuldsdttning for
de kunder som under en lingre
tid inte lyckas med att forsikra
eller stilla av sitt fordon. Hos
TFF har kunden, under vissa
forutsdttningar, mojlighet till
en individuell avbetalningsplan
oavsett var i skuldprocessen
hen befinner sig.

TFF gor dven punktinsatser
mot foretag med oforsikrade
fordon vars verksamhet ir
relaterad till fordonsbranschen,
som exempelvis taxibolag,
korskolor och bussbolag.

"Trots att det dr lag pa att ha tra-
fikforsdkring sa finns det i snitt
cirka 45 100 oférsidkrade fordon
1 Sverige.

Oforsikrade och okinda fordon
orsakar skador péd personer

och egendom for flera hundra
miljoner kronor om aret. Peng-
arna som TFF betalar ut for att
ersiitta dessa skador kommer
delvis frian trafikforsdkrings-
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avgiften. Resten kommer frin {4 hjilp och ersdttning. Detta genomsnitt varje trafikforsikrat
TFF:s medlemmar, trafikfor- innebdr 1 sin tur att det 4r de fordon med cirka 27 kronor.
sikringsbolagen. Via TFF tar laglydiga fordonsidgarna som TFF arbetar intensivt for att
medlemmarna ett solidariskt far std for en del av skadekost-  hdlla den ekonomiska belast-
ansvar for att alla som drabbats  naderna. Medlemsbolagens ningen pa de forsidkrade for-

av skador 1 trafiken ska kunna  kostnader for TFF belastar i donsidgarna sd ldg som mojlig.

Nyckeltal avgiftsindrivning och prevention

2024 2023
Antal ofdrsdkrade fordon i snitt: 45 100 46 900
Andel ofdrsakrade fordon i snitt: 0,65 % 0,68 %
Antal telefonsamtal till kundcenter: 105 848 105 603
Andel hesvarade telefonsamtal hos kundcenter: 94 % 91 %

Genomsnittlig kotid hos kundcenter: 1:42 min 4:19 min
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TFF ersatter de som drabbats av skada
| trafiken 1 Sverige eller utomlands

TFF ersitter skador pé perso-
ner, egendom eller djur som
orsakats av oférsikrade eller
okinda motorfordon.

Handldggaren pd TFF hjilper
den skadedrabbade att fram-
fora de krav och fi den ersitt-
ning som hen har ritt till. St6-
det anpassas efter individens
behov. Det kan till exempel
vara svart for den som drabbats
att ha kontakt med de myndig-
heter och instanser som krivs
for att fa den ersdttning man
har rice till. TFF kan ocksa se
till att den skadedrabbade far
ett juridiskt ombud. Det giller
dven den som inte har svenska
som modersmil. Aven om en
minniskas liv kanske aldrig
kan bli riktigt detsamma igen,
gor TFF det som dr mojligt

for att det ska bli s bra som
mojligt.

TFF sdkrar pa olika sdtt upp
att skaderegleringen blir ritts-
siker. Handldggarna foljer den
reservsittningsinstruktion och
attestinstruktion som arligen
beslutas av styrelsen samt

har ersidttningstabeller till sin
hjilp. I komplicerade medi-
cinska drenden anvinder sig
TFF:s handliggare av Mavera
AB, som har avtal med obero-
ende medicinska radgivare for
bedémning av skadan.

Det idr obligatoriskt for TFF
att limna vissa typer av per-
sonskador till Trafikskade-
nimnden for provning. For
ovriga skador kan kunden sjilv

begira att fa sitt drende provat
av nimnden. Prévningen
sikerstiller att ersdttningen &r
rdttvis och skilig utifran gil-
lande lagstiftning och praxis.

TFF gor dven regelbundna in-
terna kontroller av sitt arbete.
Skadesystemet listar samtliga
utbetalningar som éverstiger
100 000 kronor samt ett antal
slumpmaissigt utvalda oavsett
belopp. Utbetalningarna pa
listan granskas dagligen av en
chefsperson samt attesteras.

En kvalitetsuppfoljning av
TFF:s skadereglering genom-
fors arligen och redovisas

till revisorerna. D4 granskas
sakskador och personska-

dor vad giller utbetalningar,
aterkrav och att handliggarna
foljer instruktionen for re-
servsdttning. Samtidigt gors
en overgripande granskning
av skador som slumpmissigt
tagits fram ur TFF:s rapporte-
ringssystem.

TFF strivar efter en digital
kommunikation med kun-
derna dé det bidrar till en
effektivare process och har
positiva effekter pd miljon. P
webbplatsen kan kunderna
anmila skadan samt logga in
pé Mina sidor med BankID
for en skriftlig dialog med sin
handliggare.

TFF ansvarar for hanteringen
av parkeringsskador som
intriffar i Sverige och orsa-
kas av okidnda fordon. For att

hanteringen ska bli sé effektiv
som mojligt regleras skadorna
1 huvudsak av det forsikrings-
bolag didr kunden har sin for-
donsforsikring. TFF analy-
serar manadsvis utvecklingen
av antalet godkinda skador
och kostnaderna for dessa. Vid
behov genomfor TFF dven re-
vision hos forsikringsbolagen.

TFF ersitter Trafikverket och
kommuner for skador pa trafi-
kanordningar som ricken och
skyltar nir de orsakas av ofor-
sikrade och okinda fordon.
TFF har avtal med Trafikver-
ket och kommunerna om hur
dessa skador ska regleras.

Gransoverskridande trafik

TFF foretrider medlemsbola-
gen pd europeisk niva i det sd
kallade grona kort-samarbetet.
Organisationen har medlem-
mar 1 ndstan alla linder 1 Eu-
ropa samt 1 ndgra runt Medel-
havet. Motorfordon kan koras
frict mellan medlemslinderna
med det egna landets trafikfor-
sikring.

TFF ansvarar for regleringen
av skador som orsakas av
utlindska fordon i Sverige.
Ersittning for skadorna lim-
nas, med ndgra fa undantag,
enligt lagstiftningen i det land
dir skadan intriffat. Den som
drabbats fir skadan reglerad

i landet ddr man ér bosatt.
Skaderegleringen hanteras

1 de flesta fall av ombud pa
uppdrag av det utlindska
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forsdkringsbolaget. Har skadan
intriffat i Sverige méste ombu-
det vara godkint av 'TFF och
kallas da for korrespondent.

Utldndska fordon som dr
trafikforsikrade 1 ett annat
land inom grona kort-omridet
behover inte teckna sdrskild
trafikforsdkring vid inresa i
Sverige. For 6vriga fordon
tecknas en sirskild forsikring
genom "Tullverkets forsorg,
som ticker ersittning for skada
till f6ljd av trafik med fordonet
i EES-linderna och i Schweiz.
TFF ansvarar for grinsforsik-
ringen och "Tullverket férmed-
lar den. Forsikringen giller
som en vanlig trafikforsikring
inom hela EES-omridet och 1
Schweiz.

Under 2024 tridde EU:s nya
insolvensgarantisystem i kraft
i Sverige och TFF ir svensk
insolvensorganisation. Sys-
temet ska se till att skadeli-
dande fér ersittning dven om
en trafikforsikringsgivare blir
insolvent. Systemet bygger pa
avtal som skrivits under av alla
insolvensorganisationer.

Arbetet med utlandsskador
styrs av FIN-rekommendatio-
ner, EU-regleringar, nationell
lagstiftning, olika multilaterala
och bilaterala 6verenskommel-
ser, riattspraxis och av TFF:s
stadgar.

Skadereserven

Under 2024 uppgick TFF:s

skadekostnader till drygt 785
miljoner kronor. For att siker-
stilla att det finns tickning for
framtida skadeutbetalningar
héller TFF en skadereserv.
Kapitalet ska ticka kostnader
for skador som dnnu inte ir
slutreglerade samt skador som
dnnu inte ir inrapporterade
och framo6ver kommer att leda
till utbetalningar, 1 vissa fall
under mdnga dr.

Varje skada reservsitts indi-
viduellt, antingen med ett
schabloniserat belopp eller
bedémningar gjorda manuellt.
Utover detta gors aktuariella
berikningar for att faststilla
den totala skadekostnaden och
dirmed behovet av ytterligare
reserver. For att sikerstilla en
god kvalitet forankras berik-
ningarna i 'TFF:s aktuarierad.
Aktuarierddet medverkar
ocksa vid uppfoljningen av
TFF:s skadekostnader. Radet
bestar av aktuarier fran Trygg-
Hansa, Linsforsikringar, Folk-
sam, If och Dina Forsikringar.
Ledaméterna utses av TFFE:s
styrelse och 6vriga deltagare
vid ridets méten utses av vd.

Kapitalférvaltning

Handelsbanken Fonder har
uppdraget att skota forvalt-
ningen av 'T'FF:s kapital som
ska tidcka framtida skadeutbe-
talningar. Kapitalet dr for
nirvarande placerat i fyra olika
rintefonder och forvaltas 1
fonder med héallbarhetsklassifi-
cering enligt EU-standard. Det

innebir att de frimjar miljore-
laterade och sociala egenska-
per enligt artikel 8.

TFF har ett kapitalforvalt-
ningsrdd som deltar 1 uppfolj-
ningen av kapitalférvaltningen
vid sidrskilda méten under aret
tillsammans med TFF och
forvaltaren. Radet limnar dven
rdd och rekommendationer

i kapitalplaceringsfragor dir
T'FF har behov av att stimma
av sina bedémningar med
medlemsbolagen. Det kan till
exempel gilla utformningen
av TFF:s placeringsriktlinjer,
formen for forvaltningen eller
upphandling av forvaltare. Ra-
det bestar av kapitalforvaltare
fran Trygg-Hansa, Linsforsik-
ringar, Folksam, If och Dina
Forsikringar. Ledaméterna
utses av T'FF:s styrelse och
ovriga deltagare vid rddets mo-
ten utses av vd. Styrelsen har
faststillt funktionsbeskrivning
for kapitalforvaltningsradet.

Arligen ser TFF tllsammans
med kapitalforvaltningsradet
over placeringsriktlinjerna for
kapitalférvaltningen och sty-
relsen faststiller riktlinjerna.
Inom ramen for riktlinjerna
kan TFF tillsammans med
Handelsbanken Fonder gora
omplaceringar mellan fonderna
beroende pd hur marknadsli-
get ser ut. Riktlinjerna beskri-
ver vilken risk TFF far ta och
uppger bland annat i vilka fon-
der kapitalet far placeras samt
hur mycket som maximalt far
placeras 1 varje fond. Riktlin-
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jerna fastslar bland annat att medlemsbolagen inte vill ta
TFF ska placera sitt kapital sddana risker som placering i
i rintebdrande virdepapper aktier innebir.

och inte i aktier. Orsaken ir att

[od]
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TFF ansvarar for administrationen av
Trafikskadenamnden

Den som rdkat ut for en per-
sonskada 1 trafiken har riitt
till ekonomisk ersittning fran
sitt forsikringsbolag eller
TFF. Trafikskadenimnden

ir ett oberoende organ som
kostnadsfritt provar trafikska-
dedrenden for att sikerstilla
att den som drabbats blir lika
behandlad oavsett vilken
forsikringsgivare det villande
fordonet har. Ersdttningen ska
vara rittvis och skilig uti-
frian gillande lagstiftning och
praxis.

Den skadedrabbade kan sjilv
begira provning 1 nimnden
om hen inte dr n6jd med
ersittningen fran forsikrings-
bolaget eller TFE. For vissa
typer av drenden dr provning
i nimnden obligatorisk. Det
ar nidr den som skadats har en
invaliditetsgrad pa over tio
procent eller dir ersdttningen
for inkomstforlust for et ar
overstiger ett prisbasbelopp.

TFF beslutar om 'Trafikska-
denimndens budget samt
ansvarar fér administrationen
genom ett kansli som handlig-
ger nimndens drenden.

Trafikskadenimndens verk-
samhet styrs av reglementet.
Nimnden fattar beslut om
dndringar i reglementet efter
samrdd med TFFE Det ir slut-
ligen regeringen som godkin-
ner nimndens reglemente och
dndringar i detta.

Enligt reglementet ska Trafik-

skadendmnden utse ett rad av
nimndledamdéter som fattar
beslut i viktigare frigor som
ror nimndens verksamhet och
i ratesliga fragor av principiell
betydelse. Radet fattar till
exempel beslut om nimndens
vigledande referat, tillsdtter
och ger direktiv till arbetsgrup-
per for att utreda sirskilda
fragor samt faststiller tabel-
ler. Medarbetare vid kansliet
assisterar rddet genom att vara
sekreterare vid raidsméten och
att utreda specifika fragor.

Nir Trafikskadenimnden
sammantridder och fattar beslut
sammanfattas varje drende

av en foredragande jurist frin
kansliet. Nimndens ordféran-
de, som utses av regeringen,
beslutar om vem som kan f6-
redra drenden 1 nimnden. De
jurister pa kansliet som fore-
drar drenden 1 nimnden ska
vara lagkunniga, men ordféran-
de kan ge dispens frin denna
regel. Nimndens ordférande-
grupp har méjlighet att limna
synpunkter pa det arbete som
kansliets foredragande jurister
utfor.

Kansliets foredragande jurister
mots kontinuerligt for ate dis-
kutera olika frigor och drenden
som varit uppe i ITrafikskade-
ndmnden. Det bidrar till att
sikerstilla en enhetlig, rittvis
och skilig praxis som gynnar
den som skadats.

Kansliet arbetar sedan ett antal
ar med att digitalisera Trafik-

skadenimndens verksamhet
da det bidrar till en effektivare
process och har positiva effek-
ter pd miljon. Arbetet handlar
bland annat om att gora det
mojligt att hantera drenden
digitalt. P4 webbplatsen finns
en portal dir den s6kande kan
anmila och hantera sitt tvist-
16sningsidrende via post eller
digitalt genom att logga in med
BankID.

Trafikskadendmndens kansli
hanterar medicinskt material
som innehdller persondata,
vilket for med sig vissa risker.
For att uppritthilla en hog
sikerhetsnivd genomfors konti-
nuerliga sikerhetstester av ett
externt konsultféretag. Kansli-
ets personal fir skriva under
ett sekretessavtal nir de borjar
sin anstillning.

Kansliet har uppriittat och for-
valtar en digital kunskapsbank
med Trafikskadenimndens
arbete. Hir finns manualer
over administrativa rutiner,
instruktioner om hur vissa
drenden ska hanteras samt en
genomging av Irafikskade-
nimndens alla juridiska omra-
den. Kunskapsbanken bidrar
till ate sidkerstilla en enhetlig,
ritevis och skilig praxis.

Trafikskadenimnden ar
remissorgan 1 frdgor inom
personskaderitten och stér

for en betydande del av prax-
isbildningen inom omrédet.
Remissvaren skrivs av medar-
betare vid kansliet tillsammans
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med nimndens ordférande.
De ersittningstabeller som
nimndens rdd faststiller varje
ar tillimpas dven vid berik-
ning av ersittning fran andra

forsikringar samt anvinds av
exempelvis domstolar. Kansliet
ansvarar for uppdatering av
ersittningstabellerna.

10
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Omraden dar TFF verkar utanfor den
huvudsakliga vardekedjan

Bilférsakringskommittén

TFF hanterar vissa forsdkrings-
fragor som giller motorfordon
inom det frivilliga bransch-
samarbetet 1 Sverige. Arbetet
sker genom Bilforsikringskom-
mittén (BFK) och r6r gemen-
samma branschfragor dir det dr
konkurrensrittsligt laimpligt att
samarbeta och dir samarbete
ger fordelar bade for forsidk-
ringsbolagen och deras kunder.

Funktionsbeskrivningen anger
att BFK ska verka inom omra-
den dir det konkurrensritts-
ligt tilldts och de deltagande
forsikringsbolagen tillsammans
kan vinna ekonomiska och/el-
ler administrativa fordelar 1 sin
hantering eller dir det natio-
nellt och/eller internationellt dr
lampligt att forsikringsbolagen
upptrider gemensamt. TFF:s
chefsjurist, som ansvarar for
den interna styrningen och
kontrollen, deltar pd BFK:s
moten och foljer upp att funk-
tionsbeskrivningen efterfoljs.
Funktionsbeskrivningen fast-
stdlls arligen av styrelsen.

TFF:s styrelse har delege-

rat uppgifter till BEK och
ledamoterna har mandat att
fatta bindande beslut for sina
forsdkringsbolag. TFF admi-
nistrerar arbetet inom BFK och
utfor beslutade uppdrag.

BFK arbetar med operativa
dmnen inom trafik- och 6vrig
motorfordonsforsikring som ir
av bolagsgemensamt intresse.

Det ror sig ofta om praktiska
fragestillningar dir det ligger i
forsdkringstagarnas intresse att
bolagen arbetar pd ett likartat
sidtt. Det kan exempelvis rora
lagstiftningsfrigor och annan
rittsutveckling, samverkan
med myndigheter eller andra
branschorganisationer, fragor
som ror of6rsikrade fordon el-
ler bevakning av arbetet inom
grona kort-samarbetet och
Insurance Europe.

Fragor inom de storre bransch-
gemensamma omradena hante-
ras 1 fasta undergrupper till
BFK. Ibland tillsitts tillfilliga

grupper ndr behov uppstar.

Remissinstans

TFF ir ofta remissinstans
inom trafikforsikringsomra-
det. Mycket av det som beror
remissforfaranden ligger inom
ramen for det arbete som sker
inom BFK. TFF ir specialister
inom trafikomradet nir det gil-
ler tolkning och tillimpning av
trafikskadelagen samt inter-
nationella fragor. TFF limnar
ofta information till myndighe-
ter och olika organisationer.

TFF:s roll som remissinstans
samt i vissa andra frigor dr

att vara objektiv, oberoende
och att redogora for gillande
lagstiftning. I samrdd med vd
sikerstiller chefsjuristen att
remisser samt svar dr objektiva
och oberoende. Chefsjuristen
dar direkt understilld vd och
rapporterar direke till denne.

Personskadekommittén

Personskadekommittén (PSK)
dr ett beredande organ under
TFF:s styrelse 1 fragor som ror
personskadeersittning. TFF
delar ansvaret f6r PSK med
Svensk Forsidkring.

Arbetet 1 PSK syftar till att ge
forutsdteningar for enhetliga
bedémningar av hog kvali-

tet pa personskadeomradet.
Fragorna som tas upp handlar
huvudsakligen om ersittning
som ir baserad pa skadestdnds-
riteslig grund, till exempel
genom trafik- eller ansvars-
forsikring. I fall dir det ér
konkurrensrittsligt tillitet, kan
fragor inom villkorad person-
forsikring tas upp. Vid behov
tillsites tillfdlliga arbetsgrupper
for att arbeta med specifika fra-
gor. PSK fungerar 4ven som en
kontaktyta 1 personskadefragor
mellan branschen och exem-
pelvis olika myndigheter.

Beslut av policykaraktir fattas
av TFF:s och Svensk Forsik-

rings styrelse.

11
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TFF stravar efter en hog regelefterlevnad

Genom en god intern styrning
och kontroll sikerstiller TFF
en dindamadlsenlig och effektiv
organisation och verksamhet,
en tillforlitlig finansiell rap-
portering, en effektiv drift,
forvaltning och utveckling av
I'=systemen, en god formaga
att identifiera, mita, 6vervaka
och hantera risker samt en god
formaga att efterleva lagar och
forordningar, interna regler
samt god sed och standard.

T'FF har en policy for intern
styrning och kontroll som giller
for alla medarbetare. Policyn
har tagits fram utifrin Finans-
inspektionens rdd om styrning
och kontroll av finansiella
foretag.

De viktigaste lagarna for TFF:s
verksamhet dr trafikskadela-
gen, dataskyddsforordningen,
inkassolagen och skattelag-
stiftningen. TFF:s funktion for
regelefterlevnad och riskkon-
troll (compliance-funktionen)
identifierar, bedomer och in-
formerar I6pande om de risker
som kan uppkomma i verksam-
heten pd grund av bristande
regelefterlevnad.

Ett systematiskt arbete bedrivs
innan avtal ingds med leve-
rantorer. De leverantorer som
anlitas av ' TFF maste uppfylla
gillande dataskyddsregler och
informationssikerhetskrav.
TFF stiller ocksd krav pa
ansvarsfullt foretagande och
att leverantorerna foljer etiska
riktlinjer.

TFF ir associerad medlem
1 foreningen Svensk Inkasso

samt foljer inkassolagen, vig-
ledande praxis och tills vidare
dven Integritetsskyddsmyn-
dighetens allmidnna rdd om
tillimpning av inkassolagen.
Sedan den 1 januari 2024 star
all inkassoverksamhet under
Finansinspektionens tillsyn.

Granskning gors vid behov
och syftar till att identifiera
eventuella avvikelser frin
inkassolagen och god inkas-
sosed samt att limna forslag
pa forbéttringar i1 rutiner och
drendehandliggning.

Finansinspektionen utévar till-
syn over skaderegleringsverk-
samheten. TFF har acagit sig
att tillimpa de foreskrifter av
inspektionen som ir relevanta
for verksamheten.

Informationssakerhet

TFF strivar efter att vara en
palitlig partner som bedriver
ett indamadlsenligt informa-
tionssikerhetsarbete. TFF:s
informationssikerhetsfunktion
koordinerar arbetet som dven
omfattar omrddena cybersiker-
het, I'T=sikerhet, riskhantering,
incidenthantering och konti-
nuitetshantering.

Regelbundna riskanalyser ge-
nomfors for alla verksamhets-
omraden. Kritiska risker iden-
tifieras arligen och foljs upp i
verksamhetsrapporteringen.
Sirskilt bevakas omriden som
I'I=system, inkassoverksamhet,
skadekostnad, kapitalforvalt-

ning och trafikforsikringsavgift.

Hanteringen av 'TFF:s identi-

fierade risker kompletteras

av en systematisk incident-
hantering. Vid rapportering av
personuppgiftsincidenter foljer
TFF Integritetsskyddsmyndig-
hetens foreskrifter. Funktionen
for regelefterlevnad rapporterar
till styrelsen om betydande
incidenter som intriffat under
aret.

Vid allvarliga incidenter aktive-
ras T'FF:s krisorganisation som
leder arbetet tills krisen dr av-
virjd. Verktyg for krishantering
finns i form av kontinuitets-
plan, krisplan samt katastrofa-
terstillningsplaner for kritiska
I'I=system.

En oberoende utvirdering av
TFF:s I'l-verksamhet sker
inom ramen for den finansi-
ella revisionen. Utover detta
genomfordes under 2024 en
cybersikerhetsanalys baserad
pa CIS Ciritical Security Con-
trols v8.1 IG2.

12
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TFF varnar om medarbetarna och miljon

Medarbetarna dr den viktigaste
framgangsfaktorn 1 alla upp-
drag. TFF virnar om att sdvil
den fysiska som den psykiska
arbetsmiljon ska vara bra och
personalomsittningen har varit
lag over tid. TFF erbjuder
mojlighet till visst arbete hem-
ifran och digitala méten, vilket
ger en Okad flexibilitet och
minskar antalet resor.

TFF dr bundet av kollektiv-
avtal som har triffats mellan
Forsikringsbranschens Arbets-
givareorganisation (FAO) och
Forena respektive Akavia

och Sveriges Ingenjorer. Det
sistnimnda avtalet tillimpas
endast pd medlemmar i en
SACO-organisation. For oorga-
niserade tillimpas Forenas kol-
lektivavtal. Innan anstillnings-
avtalet undertecknas ska den
som anstills ta del av gillande
kollektivavtal.

Samverkansmdten sker l6pan-
de dir TFF:s vd och HR triffar
ordférandena for de fackliga
foreningarna for avstimning.
Fragor av sirskild vikt for med-
lemmarna hanteras i en tradi-
tionell MBL.-férhandling.

En god och siker arbetsmiljo
ar en viktig strategisk fraga och
TFF foljer de policyer som
tagits fram inom omradet. Ar-
betsmiljoarbetet syftar till att
skapa en fysiskt, psykiskt och
socialt sund och utvecklande
arbetsplats dir risken for ar-
betsskador och arbetsrelaterad
ohilsa forebyggs. Vd har det
yttersta ansvaret for arbetsmil-
jon och ser till att arbetsmil;jo-

arbetet bedrivs verkningsfullt
genom chefer med personal-
ansvar. [ samband med TFF:s
arliga verksamhetsplanering
upprittas hilsofrimjande mal
och aktiviteter som ska stddja
en god fysisk, organisatorisk
samt social arbetsmiljo.

TFF bedriver ett systematiskt
arbetsmiljéarbete for att under-
soka arbetsforhdllandena, be-
doma risker, vidta atgiirder och
folja upp genomforda atgirder.
Arbetet foljs upp arligen och
omfattar alla fysiska, organisa-
toriska och sociala forhallanden
som har betydelse for arbets-
miljon.

TFF:s arbetsmiljokommitté
dr ett samrddsorgan mellan
arbetsgivare och arbetstagare
som deltar i planeringen, kon-
trollen och uppféljningen av
arbetsmiljoarbetet.

TFF:s arbetsmiljpombud f6-
retriider arbetstagarna i arbets-
miljofragor och deltar i plane-
ringen av de fragor som beror
ombudets skyddsomrade samt
bevakar skyddet mot ohilsa
och olycksfall.

TFF har en policy och hand-
lingsplan mot trakasserier och
krinkande sirbehandling. For
att motverka diskriminering ut-
fors exempelvis arliga Ionekart-
liggningar, medarbetarsamtal
och medarbetarundersékning-
ar. I lonekartldggningarna for
2023 och 2024 forekom inga
fall av osakliga l6neskillnader
pé grund av kon.

Policyer och riktlinjer

TFF idr en del av Svensk For-
sikring 1 Samverkan (SFIS).
Utover TFF bestar SFIS av
Svensk Forsidkring, Patientfor-
sikringsforeningen, Svenska
Forsikringsforeningen och
Forsikringsbranschens Arbets-
givareorganisation samt deras
dotterbolag och nimnder. SFIS
bildades for att i en koncern-
liknande struktur férdjupa

och bredda samverkan mellan
organisationerna.

Inom SFIS finns gemensamma
policyer och riktlinjer som
TFF forbinder sig att folja.
Foljande idr relevanta med
avseende pa de fyra centrala
hallbarhetsomrddena miljo, ar-
betsritt, minskliga rittigheter
och antikorruption:

Inkipspolicyn syftar till ate
uppna en effektiv resurshan-
tering och hir ingdr dven vissa
miljoaspekter. Alla inkdp gran-
skas genom en automatiserad
attestrutin. Policyn anger dven
hur leverantorer ska handlas
upp for att minska risken for
bland annat korruption.

Klimat- och miljopolicyn syftar
till en 6kad medvetenhet och
ett okat ansvarstagande hos
medarbetarna om mojligheter-
na att kunna bidra till minskad
paverkan pa klimat och milj6.

Policy mot mutor och otillbirliga
formdner ska bland annat 6ka
medvetenheten om mutor och
andra forméner samt tydliggora
grinsdragningen mellan tillbor-
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liga och otillborliga formaner.

Representationspolicyn tydliggor
vilka riktlinjer som bor tillim-
pas vid representation.

Tjéinsteresepolicyn syftar till att
medarbetarna vid varje tillfille
ska vilja det for miljon och
verksamheten mest fordelakti-
ga fardmedlet. Tjénstebilspolicyn

ger mojlighet for tjanstebilsin-
nehavarna att vilja eldrivna
fordon.

Arbetsmiljorelaterade policyer
ar arbetsmiljopolicy, alkohol- och
drogpolicy, policy for rehabilite-
ring och arbetsanpassning samt
policy mot trakasserier och kréin-
kande sarbehandling.

Nyckeltal medarbetare

Innan anstillningsavtalet
undertecknas ska den som
anstills ta del av gillande poli-
cyer och riktlinjer. Alla med-
arbetare kan ta del av samtliga
policyer pd intranitet. TFFE:s
vd ansvarar for att félja upp
att verksamheten efterlever
faststillda policyer.

Avser TFF inklusive dotterbolaget Svensk Foérsakring Administration AB.

Antal anstéllda i medeltal:
Andel kvinnor:

Andel man:

Medelalder:
Personalomsattning:
Sjukfranvaro:

Medarbetarndjdhet (KPI):

Undersokningen mater engagemang och trivsel,
ledarskap och arbetsmiljo.

Anmaélningar om trakasserier och
krankande sarbehandling:

Genomforda moten mellan vd och
HR-ansvarig med fackliga representanter:

Genomférda moten i arbetsmiljokommittén:

2024

141
64 %
36 %
48 ar
6,3 %
2,3 %

83

2023

143
63 %
37 %
48 ar
9,2 %
2,5 %

87
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till féreningsstamman i Trafikforsakringsféreningen, org.nr 802005-9286

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det dr styrelsen som har ansvaret for hédllbarhetsrapporten for ar 2024 och
for att den ir uppriittad 1 enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vir granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hillbarhetsrapporten. Detta innebir att var gransk-
ning av héllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en visentligt
mindre omfattning jimfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillricklig grund for vart
uttalande.

Uttalande

En héllbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 2 april 2025
Deloitte AB

Henrik Nilsson

Auktoriserad revisor
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