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Vd om verksamheten under 2022

Kriget i Ukraina paverkar
TFF:s arbete pa motorforsik-
ringsomradet i det europeiska
grona kort-samarbetet. Savil
Ryssland som Belarus dr med-
lemmar, men efter ett nordiskt
initiativ har samtliga med-
lemslinder sagt upp avtalen
med bdda linderna. TFF har
beslutat att det ir tillatet for
vdara medlemsbolag att undanta
Belarus, Ryssland och Ukraina
pa de grona kort som utfirdas
till fordonsigare for inresa till
linder inom samarbetet.

Vidare har TFF valt att er-
bjuda grinsforsikringar kost-
nadsfritt under 30 dagar for

Fotograf: Johan Olsson

ukrainska medborgare. Fin-
land, Norge och Danmark har
gjort pa liknande sitt.

Trafikflodet inom Sverige
minskade kraftigt under co-
vid-19 pandemin och ir fortsatt
ldgre #n tidigare. Det har bidra-
git till att bdde antalet skador
och TFF:s skadekostnader ir
ldgre idn forvintat. En annan
bidragande orsak till detta ir
att den redan laga andelen
oforsikrade fordon 1 Sverige
fortsdtter att minska, vilket dr
mycket positivt inte minst ur
ett samhillsperspektiv.

Efter det att pandemin ddm-

pats har vi inom TFF dtergatt
till att arbeta merparten av
tiden pd kontoret med mojlig-
het till distansarbete tva dagar
per vecka. Det ger en 6kad
flexibilitet och médnga ganger
en hogre livskvalitet for indivi-
den. Dessutom ir det positivt
for miljon att vi inte reser lika
mycket i tjinsten lingre nir
manga mo6ten och utbildningar
sker digitalt. Vid Trafikskade-
nimndens sammantrdden kan
ledaméter och foredraganden
viilja att nédrvara fysiske eller
digitalt och 1 genomsnitt deltar
hilften pa distans.

Inom TFF arbetar vi l6pande
med att digitalisera verksam-
heten. Det gor att kunderna
snabbare far information, kan
vidta dtgiirder och ha kontakt
med sin handldggare. Samti-
digt minskar méngden fysisk
post. Vi ldgger dven stort fokus
pd att digitalisera "Trafikska-
denimndens sammantriden,
vilket kommer att leda till att
nistan all dokumentation kan
hanteras papperslost.

Tillginglighet och informa-
tionssidkerhet blir allt viktigare
i en digital milj6. Inom TFF
arbetar vi lopande med att
forbéttra formégan att skydda
var information och att snabbt
fa 1 gaing verksamheten om vér
I'I*mil}6 blir utslagen. Under
aret har vi visentligt forbittrat
aterstillningstiden for vara
mest kritiska system.

Mats Olausson
Vd
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TFF skapar trygghet for alla i trafiken

Trafikforsakringsforeningen (TFF)

TFF ir ett samarbetsorgan for trafikforsikringsbolag i Sve-
rige. Syftet med verksamheten ér att skapa trygghet for alla
som befinner sig 1 trafiken inom Sveriges grinser och for
svenska trafikanter utomlands.

TFF med dotterbolag har i medelantal 143 medarbetare
varav 116 dr direkt anstdllda i moderbolaget. De flesta i
TFF jobbar inom juridik, skadereglering, kundtjinst eller
affirsutveckling.

TFF:s huvuduppgifter ir att

® reglera trafikskador som orsakats av okidnda, oforsikrade
och utlindska fordon

@ ansvara for administrationen av ITrafikskadenimnden

@ ta ut en lagstadgad avgift (trafikforsidkringsavgift) av
dgare till oforsikrade motorfordon

® delta i det internationella trafikforsikringsarbetet (det
sd kallade grona kort-samarbetet).

Verksamheten styrs 1 huvudsak av reglerna i trafikskade-
lagen och trafikforsidkringsférordningen. Alla forsikrings-
foretag som har tillstind att silja trafikforsikring 1 Sverige
madste enligt trafikskadelagen vara medlemmar i TFE.
Regeringen faststiller TFF:s stadgar och enligt dessa star
TFF under Finansinspektionens tillsyn.

"Trots det offentligrittsliga inslaget 4r TFF ett privatritts-
ligt organ 1 form av en ideell forening. Verksamheten finan-
sieras bara delvis genom egna intidkter. Det underskott
som uppstdr, inklusive kostnaden for Trafikskadenimnden,
finansieras av medlemmarna genom bidrag utifrin mark-
nadsandelar avseende trafikforsikring. Medlemmarnas
skyldighet att finansiera T'FF:s verksamhet framgar av
trafikskadelagen.

T'FF har en central roll i det
svenska trafikforsikringssyste-
met. Foreningen fyller en
funktion pa omrdden som
varken omfattas av forsikrings-

bolagens verksamhet eller av
nagra uppbyggda samhills-
funktioner. TFF har ndgra
huvudsakliga arbetsomraden
och de beskrivs hiir.

Skadereglering

Om ett of6rsikrat eller okint
motorfordon orsakar en skada
finns det inget forsikringsbolag
som kan betala ut ersittning.
De som drabbats skulle std
helt utan hjilp om inte TFF
fanns. Skadorna har intriiffat i
trafiken i1 Sverige eller 1 andra
europeiska linder.

TFF ger de som drabbats den
ersiattning som de enligt gidllan-
de lag och praxis dr beriittigade
till. Skaderegleringen ska vara
korrekt och rittvis bade for
den som skadats och for TFF:s
medlemmar som betalar un-
derskottet som uppstar efter-
som trafikforsikringsavgiften
inte ticker skadekostnaderna
fullt ut.

TFF haller en skadereserv

for att sdkerstilla att det finns
tickning for framtida skade-
utbetalningar. Kapitalet bidrar
till ekonomisk trygghet for de
kunder som drabbats av skador.
TFF ir en ansvarsfull férvalta-
re och placerar kapitalet ute-
slutande 1 hallbara fonder.

Namndadministration

TFF administrerar ett kansli
som tar emot drenden till "Tra-
fikskadenimnden. Syftet med
nimndens verksamhet 4r att
den som skadats 1 trafiken ska
fa en ritevis och skilig ersiitt-
ning utifrdn gillande lagstift-
ning och praxis, oavsett vilket
forsikringsbolag som hanterar
eller betalar for skadan.
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TFF sikerstiller att Trafikska-
denimnden har forutsittningar
for att kunna utféra sitt arbete
snabbt och korrekt.

Ta in trafikforsakringsavgift

TFF tar in den lagstadgade
trafikforsdkringsavgift som
dgare till oférsiikrade fordon
madste betala for varje of6rsik-
rad dag.

Avgiftens syfte ir att bidra till
att ticka de kostnader som
uppstdr nir oforsikrade eller
okinda fordon skadar personer,
egendom eller djur. Avgiften
har dven ett preventivt syfte
och ska vara sd pass hog for for-
donsidgaren att hen motiveras
att teckna trafikforsikring.

Det ir viktig att fd in en sd stor
andel av avgifterna som maj-
ligt. Samtidigt vill TFF inte
att avgiften ska leda till orim-
lig skuldsittning och trappar
didrfor stegvis ner dagsdebite-
ringen for kunder som har sina
fordon of6rsikrade under ling
tid.

TFF har dven uppdraget att
verka for att andelen of6rsikra-
de fordon ir sa lag som mojligt.
TFF arbetar preventivt och
bedriver informationskampan-
jer for att 6ka kunskapen om
trafikforsidkringsplikten hos
fordonsigare och allminhet.

Internationell representant

TFF arbetar for att underlitta
for mianniskor som 4r utom-
lands och rdkar ut fér en olycka

i trafiken. Det gor TFF genom
att representera de svenska
trafikforsikringsbolagen i det
internationella grona kort-
samarbetet. Samarbetet inne-
bir att motorfordon kan koras
fritt mellan medlemslinderna
med det egna landets trafikfor-
sikring. Det ger trygghet i den
internationella trafiken.

TFF garanterar trafikforsik-
ringsskyddet av svenska fordon
utomlands och reglerar de ska-
dor som uppstar vid griansover-
skridande trafik. TFF ansvarar
for regleringen av skador som
utlindska fordon orsakar i
Sverige och att den sker enligt
svensk ritt och praxis. TFF er-
sitter ocksa skador som svens-
ka fordon orsakar utomlands.

Branschsamarbete

TFF hanterar vissa forsikrings-
fragor som giller motorfordon
inom det frivilliga branschsam-
arbetet 1 Sverige. Samarbetet
sker genom Bilforsidkringskom-
mittén och dess arbetsgrup-
per. Arbetet rér gemensamma
fragor dir det dr konkurrens-
ritesligt limpligt att samarbeta
och dir samarbete gynnar bade
forsidkringsbolagen och deras
kunder.

I Personskadekommittén han-
terar TFF de branschgemen-
samma arbetet pa personska-
deomradet tillsammans med
branschorganisationen Svensk
Forsidkring.

Svensk Forsikring Adminis-
tration AB ir ett heldgt dot-

terbolag till TFF som genom
stodtjdnster frimjar samverkan
inom forsidkringsbranschen pa
ett kostnadseffektivt sdtt utan
att begrinsa konkurrensen

pa marknaden. Dotterbolaget
tillhandahdller administra-

tiva tjanster och lokaler at
branschgemensamma organi-
sationer, administrerar frivil-
liga provningsndmnder och
tillhandahdller externa tjinster
till forsikringstforetag. Svensk
Forsikring Administration

AB finansieras via avtal som
tecknas med de som nyttjar
tjdnsterna.

Remissarbete

TFF dr remissinstans i frigor
som paverkar det framtida
motorforsidkringsomradet. Re-
missarbetet i lagstiftningsfragor
bedriver TFF genom Bilfor-

sikringskommittén.
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TFF ersatter de som drabbats av skada i
trafiken i1 Sverige och utomlands

TFF ersitter skador pa perso-
ner, egendom eller djur som
orsakats av oforsidkrade eller
okidnda fordon.

Handldggaren pa TFF hjilper
den skadedrabbade att framféra
de krav och fa den ersiittning
som hen har ritt till. Stédet an-
passas efter individens behov.
Det kan till exempel vara svart
for den som drabbats att ha
kontakt med de myndigheter
och instanser som krivs for att
fa den ersittning man har ritt
till. TFF kan ocksa se till att
den skadedrabbade far ett ju-
ridiskt ombud. Det giller d4ven
den som inte har svenska som
modersmil. Aven om en min-
niskas liv kanske aldrig kan bli
riktigt detsamma igen, gor TFF
det som dr mojligt for att det
ska bli sd bra som mojligt.

TFF sikrar pa olika sdtt upp
att skaderegleringen blir rétts-
siker. Handldggarna f6ljer den
reservsittningsinstruktion och
attestinstruktion som arligen
beslutas av styrelsen samt har
ersittningstabeller till sin hjilp.
I mer komplicerade medicin-
ska drenden vinder sig hand-
liggarna till oberoende medi-
cinska rddgivare som T'FF har
avtal med via Mavera AB.

Det ir obligatoriskt for TFF att
prova drenden i Trafikskade-
nimnden om det giller per-
sonskador med en invaliditets-
grad 6ver 10 procent eller om
den skadades inkomstforlust
overstiger ett basbelopp samt

1 de fall kunden sjilv begir en
provning i Trafikskadendmn-
den. Provningen sikerstiller
att ersittningen 4r rittvis och
skilig utifrdn gillande lagstift-
ning och praxis.

TFF gor dven regelbundna in-
terna kontroller av sitt arbete.
Skadesystemet listar samtliga
utbetalningar som overstiger
100 000 kronor samt ett antal
slumpmadssigt utvalda oavsett
belopp. Utbetalningarna pé
listan granskas dagligen av en
chefsperson samt attesteras.

En kvalitetsuppféljning av
TFF:s skadereglering genom-
fors arligen och redovisas till
revisorerna. D3 granskas sak-
och personskador gillande
utbetalningar, aterkrav och

att handldggarna foljer in-
struktionen for reservsittning.
Samtidigt gors en overgripande
granskning av skadorna. De
skador som granskas tas fram
slumpmadssigt via en rapport i
TFF:s rapporteringssystem.

TFF strdvar efter en digital
kommunikation med sina
skadekunder da det bidrar

till en effektivare process och
har positiva effekter pa mil-
jon. Kunderna kan anmiila sin
person- eller sakskada via ett
digitalt formuldr pa webbplat-
sen. Det finns ocksa mojlighet
att logga in med BankID pa
Mina sidor och ha en skriftlig
dialog med sin handlidggare.

T'FF ansvarar for hanteringen

av parkeringsskador som
intriiffar 1 Sverige och orsa-
kas av okdnda fordon. For att
hanteringen ska bli si effektiv
som mojligt regleras skadorna
i huvudsak av det forsidkrings-
bolag dir kunden har sin for-
donsforsikring. TFF analyserar
madnadsvis utvecklingen av
antalet godkinda skador och
kostnaderna for dessa. Vid
behov genomfor TFF dven re-
vision hos forsikringsbolagen.

TFF ersitter Trafikverket

och kommuner for skador pa
trafikanordningar som ricken
och skyltar nir de orsakas av
oforsikrade, okinda och ut-
lindska fordon. TFF har avtal
med Trafikverket och kommu-
nerna om hur dessa skador ska
regleras.

Gransoverskridande trafik

TFF foretrider medlemsbola-
gen pa europeisk niva 1 det sd
kallade grona kort-samarbetet.
Organisationen har medlem-
mar i nistan alla linder i Eu-
ropa samt i ndgra runt Medel-
havet. Motorfordon kan koras
frict mellan medlemslidnderna
med det egna landets trafikfor-
sikring.

TFF ansvarar for regleringen
av skador som orsakas av
utlindska fordon i Sverige.
Ersdttning for skadorna lam-
nas, med ndgra fi undantag,
enligt lagstiftningen i det land
didr skadan intriffat. Den som
drabbats far skadan reglerad i
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landet didr man dr bosatt. Ska-
deregleringen hanteras i de
flesta fall av ombud pd uppdrag
av det utlindska forsikrings-
bolaget. Har skadan intriffat

1 Sverige méste ombudet vara
godkint av ' TFF och kallas for
korrespondent.

Utlidndska fordon som dr
trafikforsidkrade i ett annat
land inom grona kort-omradet
behover inte teckna sirskild
trafikforsikring vid inresa i
Sverige. For 6vriga fordon
tecknas en sirskild forsidkring
genom Tullverkets forsorg, som
ticker ersittning for skada till
foljd av trafik med fordonet i
EES-linderna och 1 Schweiz.
TFF ansvarar for grinsforsik-
ringen och Tullverket férmed-
lar den. Forsidkringen giller
som en vanlig trafikforsikring
inom hela EES-omradet och i
Schweiz.

Arbetet med utlandsskador
styrs av FN-rekommendatio-
ner, EU-regleringar, nationell
lagstiftning, olika multilaterala
och bilaterala 6verenskommel-
ser, riattspraxis och av TFF:s
stadgar.

Skadereserven

Under 2022 uppgick TFF:s
skadekostnader till drygt 800
miljoner kronor. For att siker-
stdlla att det finns tickning for
framtida skadeutbetalningar
haller TFF en skadereserv.
Kapitalet ska ticka kostnader
for skador som dnnu inte ar

slutreglerade samt skador som
dnnu inte dr inrapporterade och
framéver kommer att leda till
utbetalningar, i1 vissa fall under
manga ar.

Varje skada reservsitts indi-
viduellt, antingen med ett
schabloniserat belopp eller
bedémningar gjorda manuellt.
Utover detta gors aktuariella
berikningar for att faststiilla
den totala skadekostnaden och
dirmed behovet av ytterligare
reserver. For att siikerstilla en
god kvalitet forankras berik-
ningarna i TFF:s aktuarierad.
Aktuarierddet medverkar ocksa
vid uppféljningen av 'TFF:s
skadekostnader. Rddet bestar
av aktuarier fran Trygg-Hansa,
Linsforsikringar, Folksam, If
och Dina Forsidkringar. L.eda-
moterna utses av ' T'FF:s sty-
relse och 6vriga deltagare vid
rddets moten utses av vd.

Kapitalforvaltning

Handelsbanken Fonder har
uppdraget att skota forvalt-
ningen av T'FF:s kapital som
ska ticka framtida skadeutbe-
talningar. Kapitalet dr for
nirvarande placerat i fyra olika
rintefonder och forvaltas i
fonder med héllbarhetsklassifi-
cering enligt EU-standard. Det
innebir att de frimjar miljore-
laterade och sociala egenskaper
enligt artikel 8.

TFF har ett kapitalforvalt-
ningsrad som deltar 1 uppfolj-
ningen av kapitalforvaltningen

vid sirskilda méten under aret
tillsammans med TFF och
forvaltaren. Radet limnar dven
rdd och rekommendationer

1 kapitalplaceringsfragor dar
T'FF har behov av att stimma
av sina bedémningar med
medlemsbolagen. Det kan till
exempel giilla utformningen
av TFF:s placeringsriktlinjer,
formen for forvaltningen eller
upphandling av forvaltare.
Rddet bestar av kapitalforval-
tare frin de medlemsbolag
som finns representerade 1
styrelsen. LLedamoterna utses
av TFF:s styrelse och 6vriga
deltagare vid rddets moten
utses av vd. Styrelsen har fast-
stillt funktionsbeskrivning for
kapitalférvaltningsriadet.

Arligen ser T'FF tillsammans
med kapitalforvaltningsriadet
over placeringsriktlinjerna

for kapitalforvaltningen och
styrelsen faststiller riktlinjerna.
Inom ramen f6r riktlinjerna
kan TFF tillsammans med
Handelsbanken Fonder gora
omplaceringar mellan fonderna
beroende pa hur marknads-
laget ser ut. Riktlinjerna be-
skriver vilken risk TFF fér ta
och uppger bland annat i vilka
fonder kapitalet far placeras
samt hur mycket som maximalt
far placeras 1 varje fond. Rikt-
linjerna fastslir bland annat att
T'FF ska placera sitt kapital

i rintebdrande virdepapper
och inte i aktier. Orsaken ir att
medlemsbolagen inte vill ta
sddana risker som placering i
aktier innebiir.
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Nyckeltal skadereglering

Antal dppna skador vid arets slut
Sak:

Person:

Antal anmalda arenden
Sak:

Person:

Antal arenden till Trafikskadenamnden:

2022

1190
734

44773
1242

96

2021

1223
792

44 371
1156

111
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TFF ansvarar for administrationen av
Trafikskadenamnden

Den som rdkat ut for en per-
sonskada i trafiken har ritt

till ekonomisk ersittning fran
sitt forsikringsbolag eller
TFF. Trafikskadenimnden

dr ett oberoende organ som
kostnadsfritt provar trafikska-
dedrenden for att sikerstilla
att den som drabbats blir lika
behandlad oavsett vilken
forsikringsgivare det vallande
fordonet har. Ersidttningen ska
vara ritevis och skilig utifran
gillande lagstiftning och praxis.

Den skadedrabbade kan sjilv
begira provning i nimnden om
hen inte dr n6jd med ersiitt-
ningen fran forsikringsbolaget
eller TFF. For vissa typer av
drenden dr provning i nimnden
obligatorisk. Det édr nidr den
som skadats har en invaliditets-
grad pa 6ver tio procent eller
dir ersdttningen for inkomst-
forlust for ett dr overstiger ett
prisbasbelopp.

TFF beslutar om Trafikska-
denimndens budget samt
ansvarar f6r administrationen
genom ett kansli som handlig-
ger nimndens drenden.

"Trafikskadenimndens verk-
samhet styrs av reglementet.
Nimnden fattar beslut om
dndringar i reglementet efter
samrdd med TFF. Det ir slut-
ligen regeringen som godkin-
ner nimndens reglemente och
dndringar 1 detta.

Enligt reglementet ska Trafik-
skadenimnden utse ett rad av

nimndledaméter som fattar
beslut i viktigare frigor som
ror nimndens verksamhet och
i ritesliga fragor av principiell
betydelse. Radet fattar till
exempel beslut om nimndens
vigledande referat, tillsdtter
och ger direktiv till arbetsgrup-
per for att utreda sirskilda
fragor samt faststiller tabel-
ler. Medarbetare vid kansliet
assisterar rddet genom att vara
sekreterare vid raidsmoten och
att utreda specifika fragor.

Nir Trafikskadenimnden
sammantrdder och fattar beslut
sammanfattas varje drende

av en foredragande jurist frin
kansliet. Nimndens ordfo-
rande, som utses av regeringen,
beslutar om vem som kan f6-
redra drenden i nimnden. De
jurister pa kanslict som fore-
drar drenden 1 nimnden ska
vara lagkunniga, men ordféran-
de kan ge dispens frin denna
regel. Nimndens ordférande-
grupp har mojlighet att limna
synpunkter pa det arbete som
kansliets foredragande jurister
utfor.

Kansliets foredragande jurister
mots kontinuerligt for att dis-
kutera olika frigor och drenden
som varit uppe i Trafikskade-
nimnden. Det bidrar till att
sikerstilla en enhetlig, rittvis
och skiilig praxis som gynnar
den som skadats.

Kansliet arbetar sedan ett antal
ar med att digitalisera Trafik-
skadenimndens verksamhet

da det bidrar till en effektivare
process och har positiva effek-
ter pd miljon. Arbetet handlar
bland annat om att gora det
mojligt att hantera drenden
digitalt. P4 webbplatsen finns
en portal dir den s6kande kan
anmaila och hantera sitt tvist-
16sningsirende via post eller
digitalt genom att logga in med
BankID.

Trafikskadenimndens kansli
hanterar medicinskt material
som innehdller persondata,
vilket for med sig vissa risker.
For atc uppritchilla en hog
sikerhetsnivd genomfors konti-
nuerliga sikerhetstester av ett
externt konsultféretag. Kansli-
ets personal fir skriva under
ctt seckretessavtal nidr de borjar
sin anstillning.

Kansliet har uppriittat och for-
valtar en digital kunskapsbank
med 'Trafikskadenimndens ar-
bete. Hir finns manualer 6ver
administrativa rutiner, instruk-
tioner om hur vissa drenden
ska hanteras samt en genom-
ging av Trafikskadenimn-
dens alla juridiska omraden.
Kunskapsbanken bidrar till att
sikerstiilla en enhetlig, rittvis
och skilig praxis.

Trafikskadenimnden ir
remissorgan 1 fradgor inom
personskaderitten och stdr

for en betydande del av prax-
isbildningen inom omréadet.
Remissvaren skrivs av medar-
betare vid kansliet tillsammans
med nimndens ordforande.
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De ersittningstabeller som forsidkringar samt anvinds av
nimndens rdd faststiller varje exempelvis domstolar. Kansliet
ar tillimpas dven vid berik- ansvarar for uppdatering av
ning av ersittning frin andra ersittningstabellerna.

Nyckeltal namndadministration

2022 2021

Arendebalanser vid arets slut

Obligatoriska arenden: 69 294

Tvistlésningsarenden: 268 263
Antal inkommande arenden

Obligatoriska arenden: 1010 1172

Tvistlésningsarenden: 474 607
Genomsnittlig handlaggningstid

Obligatoriska arenden: 2,7 man 4,5 méan

Tvistlésningsarenden: 4.6 man 5,3 man
Antal behandlade arenden: 1 667 1 825
Inkluderar sadana som ar vilandeférklarade.

Obligatoriska arenden: 1211 1251

Tvistldsningsarenden: 456 574
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TFF:s arbete med att ta In
trafikforsakringsavgiften

Den som dger ett motorfordon
madste enligt lag teckna trafik-
forsikring fran forsta dagen
man dger det. Forsikringen
ersitter de eventuella skador

som fordonet orsakar 1 trafiken.

Den som inte forsikrar sitt
fordon dr tvungen att betala
en lagstadgad trafikforsik-
ringsavgift till TFE Avgiften
dr mycket hogre dn en vanlig
forsdkringspremie och tas ut
for varje dag som fordonet ir
oforsikrat. Ar fordonet avstillt
eller avregistrerat behovs
ingen trafikforsikring.

"Trafikforsikringsavgiften
baseras pa forsikringsbolagens
arspremier for trafikforsikring.
Avgiften ska upplevas som

en sanktion och vara sa hog
att ingen kan tjdna pa att vara
oférsikrad. Den far dock inte
vara mer dn 10 procent hégre
in den hogsta trafikforsik-
ringspremien pd marknaden,
inklusive premieskatt. Avgif-
ten for ett fordon utgar frin
arspremierna for fordon av
samma fordonsslag och med
samma anvindningssitt. Av-
giften ses Over tva ganger per
ar och processen for hur den
bestims granskas varje ar av
T'FF:s externa revisorer.

TFF himtar dagligen infor-
mation om oforsikrade fordon
fran "Iransportstyrelsen. Infor-
mationen bearbetas 1 egna
system och manuellt av hand-
liggare och jurister for att TFF
ska kunna debitera fordons-
dgaren avgift. [ de fall kunden

har Kivra anvinder TFF den
kanalen och ungefir hilften av
forsindelserna gar den vigen.

TFF stravar efter att den som
dger ett oforsikrat fordon ska
ha det of6rsikrat sd kort tid
som mojligt. Det dr viktigt for
TFF att vara tillgingligt med
information och hjilp. Kund-
center tog under 2022 emot
cirka 105 000 telefonsamtal om
trafikforsidkringen och avgiften.
Malet dr att besvara 90 procent
av samtalen. Den som fitt ett
krav frain TFF har mojlighet
att logga in med BankID pa
Mina sidor pa webbplatsen och
fa overblick 6ver sina drenden,
ladda ner fakturor samt ha en
skriftlig dialog med handlig-
gare. Det okar tillgingligheten
samtidigt som mingden fysisk
post minskar.

Trots vikten av att driva in
trafikforsidkringsavgiften stri-
var 'T'FF efter att motverka

en alltfor hog skuldsittning.
Avgiftens storlek forindras

for den som kommer upp i en
oforsikrad tid pa 30 dagar. Fran
dag 31 reduceras avgiften till
75 procent av ordinarie avgift.
Frian dag 91 reduceras avgif-
ten till 50 procent av ordinarie
avgift. Frin dag 181 reduceras
avgiften till 25 procent av ordi-
narie avgift. Avgiften ska avse
ett och samma fordon under en
sammanhingande period. Pa sa
sitt forsoker TFF att motverka
for hog skuldsittning for de
kunder som under en lingre
tid inte lyckas med ate stilla av

eller forsikra sitt fordon. Hos
TFF har kunden, under vissa
forutsiteningar, mojlighet till
en individuell avbetalnings-
plan oavsett var i skuldproces-
sen man befinner sig.

TFF gor punktinsatser mot sd
kallade malvakter, som dger
madnga of6rsikrade fordon, och
forsdtter dessa 1 konkurs for
att forsoka forhindra att denna
verksamhet sprider sig. Samma
atgirder gors mot foretag

med oforsikrade fordon, vars
verksamhet ir relaterad till
fordonsbranschen som exem-
pelvis taxibolag, korskolor och
bussbolag.

"Trots att det 4r lag pa att ha
trafikforsikring sa finns det 1
snitt 48 100 oférsikrade fordon
i Sverige. Under manga dr har
andelen pendlat kring 1 pro-
cent. T'FF genomfor kontinu-
erligt informationskampanjer
for att 6ka allmidnhetens kun-
skap om trafikforsidkringen och
avgiften. Under 2022 spreds
informationen i forsta hand 1
sociala media men ocksa pa
webbplatser med inriktning pa
nyheter, boende och familj. Pa
TFF:s webbplats finns infor-
mation pa ett antal olika sprak
och digital annonsering sker pa
flera av dessa. TFF gor dven
informationsinsatser mot kom-
munernas budget- och skuld-
rddgivare, Kronofogdemyndig-
heten samt hos berord personal
hos forsikringsbolagen.

Oforsikrade och okinda fordon
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orsakar skador pd personer

och egendom for flera hundra
miljoner kronor om aret. Peng-
arna som TFF betalar ut for att
ersitta dessa skador kommer
delvis frin trafikforsidkrings-
avgiften. Resten kommer fran
TFF:s medlemmar, trafikfor-

sikringsbolagen. Via TFF tar
medlemmarna ett solidariskt
ansvar for att alla som drabbats
av skador 1 trafiken ska kunna
fa hjilp och ersittning. Detta
innebir i sin tur att det dr de
laglydiga fordonsidgarna som
far sta for en del av skadekost-

Nyckeltal avgiftsindrivning och prevention

Antal ofdrsdkrade fordon i snitt:

Andel oférsakrade fordon i snitt:

Antal telefonsamtal till Kundcenter:

Andel besvarade telefonsamtal hos Kundcenter:

Genomsnittlig kotid hos Kundcenter:

2022

48 100
0,69 %
105010

93 %

3:04 min

naderna. Medlemsbolagens
kostnader for TFF belastar 1
genomsnitt varje trafikforsikrat
fordon med cirka 48 kronor.
TFF arbetar intensivt med att
halla den ekonomiska belast-
ningen pa de forsikrade for-
donsigarna sd ldg som mojlig.

2021

50 606
0,73 %
109 126
96 %

1:36 min

10



HALLBARHETSRAPPORT 2022 TRAFIKFORSAKRINGSFORENINGEN

Omraden dar TFF verkar utanfor den
huvudsakliga vardekedjan

Bilférsakringskommittén

TFF hanterar vissa forsikrings-
fragor som giller motorfordon
inom det frivilliga bransch-
samarbetet 1 Sverige. Arbetet
sker genom Bilforsikringskom-
mittén (BFK) och r6r gemen-
samma branschfrigor dir det dr
konkurrensrittsligt limpligt att
samarbeta och dir samarbete
ger fordelar bade for forsik-
ringsbolagen och deras kunder.

Funktionsbeskrivningen anger
att BFK ska verka inom omra-
den dir det konkurrensritts-
ligt tillats och de deltagande
forsidkringsbolagen tillsammans
kan vinna ekonomiska och/el-
ler administrativa fordelar 1 sin
hantering eller dér det natio-
nellt och/eller internationellt dr
lampligt att forsdkringsbolagen
upptrider gemensamt. TFFE:s
chefsjurist, som ansvarar for
den interna styrningen och
kontrollen, deltar pd BFK:s
moten och foljer upp att funk-
tionsbeskrivningen efterfoljs.
Funktionsbeskrivningen fast-
stélls drligen av styrelsen.

T'FF:s styrelse har delegerat
uppgifter till BFK och leda-
moterna har mandat att fatta
bindande beslut for sina forsik-
ringsbolag. T'FF administrerar
arbetet inom BFK och utfor
beslutade uppdrag.

BFK arbetar med operativa
dmnen inom trafik- och 6vrig
motorfordonsforsikring som ir
av bolagsgemensamt intresse.

Det ror sig ofta om praktiska
fragestillningar dir det ligger i
forsdkringstagarnas intresse att
bolagen arbetar pd ett likartat
sdtt. Det kan exempelvis rora
lagstiftningsfrigor och annan
rittsutveckling, samverkan
med myndigheter eller andra
branschorganisationer, frigor
som ror of6rsikrade fordon el-
ler bevakning av arbetet inom
grona kort-samarbetet och
Insurance Europe.

Friagor inom de storre bransch-
gemensamma omradena hante-
ras 1 fasta undergrupper till
BFK. Ibland tillsdtts tillfilliga

grupper ndr behov uppstar.

Remissinstans

TFF ir ofta remissinstans
inom trafikforsikringsomra-
det. Mycket av det som beror
remissforfaranden ligger inom
ramen for det arbete som sker
inom BFK. TFF ir specialister
inom trafikomridet nir det gil-
ler tolkning och tillimpning av
trafikskadelagen samt inter-
nationella frigor. TFF limnar
ofta information till myndighe-
ter och olika organisationer.

TFF:s roll som remissinstans
samt i vissa andra fragor ir

att vara objektiv, oberoende
och att redogora for gillande
lagstiftning. I samrad med vd
sikerstiller chefsjuristen att
remisser samt svar dr objektiva
och oberoende. Chefsjuristen
dar direkt understilld vd och
rapporterar direkt till denne.

Personskadekommittén

Personskadekommittén (PSK)
dr ett beredande organ under
TFF:s styrelse 1 fragor som ror
personskadeersittning. TFF
delar ansvaret for PSK med
Svensk Forsidkring.

Arbetet 1 PSK syftar till att ge
forutsdteningar for enhetliga
bedomningar av hog kvalitet pd
personskadeomriadet. Fragorna
som tas upp handlar huvud-
sakligen om erséttning som &r
baserad pa skadestdndsrittslig
grund, till exempel genom
trafik- eller ansvarsforsikring. I
fall dir det dr konkurrensritts-
ligt tilldtet, kan fragor inom
villkorad personforsikring tas
upp. Vid behov tillsites till-
filliga arbetsgrupper for att
arbeta med specifika fragor.
PSK fungerar dven som en
kontaktyta i personskadefriagor
mellan branschen och exem-
pelvis olika myndigheter.

Beslut av policykaraktir fattas
av TFF:s och Svensk Forsik-

rings styrelse.

11
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TFF stravar efter en hog regelefterlevnad

TFF har en policy for intern
styrning och kontroll som
giiller for alla medarbetare.
Policyn har tagits fram utifran
Finansinspektionens rdid om
styrning och kontroll av finan-
siella foretag. TFF har funk-
tionen for regelefterlevnad
och riskkontroll (compliance-
funktionen) som rapporterar
direke till vd.

De viktigaste lagarna for
TFF:s verksamhet ir trafikska-
delagen, dataskyddsforord-
ningen, inkassolagen och skat-
telagstiftningen. Funktionen
for regelefterlevnad och risk-
kontroll identifierar, bedomer
och informerar 16pande om

de risker som kan uppkomma
i verksamheten pa grund av
bristande regelefterlevnad.
De medarbetare som berors
far information om nya eller
dndrade regler och vid behov
utbildning i nya regelverk.
TFF har en dataskyddsgrupp
dir representanter fran alla
avdelningar samt dataskydds-
ombudet ingdr.

Styrelsen ansvarar ytterst for
verksamheten och faststiller
strategier och mal samt f6ljer
upp dem kontinuerligt. Vd an-
svarar for den lopande forvalt-
ningen. Genom en god intern
styrning och kontroll sikerstil-
ler TFF en d4ndamadlsenlig och
effektiv organisation och verk-
samhet, en tillforlitlig finansiell
rapportering, en effektiv drift,
forvaltning och utveckling av
I'T=systemen, en god formaga
att identifiera, mita, 6vervaka
och hantera risker samt en god

formaga att efterleva lagar och
forordningar, interna regler
samt god sed och standard.

For att forbédttra uppfoljningen
av den del av TFF:s avgifts-
indrivning som regleras av
inkassolagen, liter styrelsen en
extern part granska att lagen
toljs. Granskningen syftar

till att identifiera eventuella
avvikelser fran inkassolagen
och god inkassosed samt att
limna forslag pa forbéttringar

i rutiner och drendehandligg-
ning. Granskningen utférs med
ndgra ars intervall och motsva-
rar en extern granskning som
Integritetsskyddsmyndigheten
skulle ha gjort.

Finansinspektionen utjvar
tillsyn 6ver skadereglerings-
verksamheten. TFF har dtagit
sig att tillimpa de foreskrifter
av inspektionen som ér rele-
vanta for verksamheten. TFF
dr medlem i foreningen Svensk
Inkasso samt foljer inkasso-
lagen, vigledande praxis och
Integritetsskyddsmyndighe-
tens vigledande rad om till-
limpning av inkassolagen.

TFF:s verksamhet dr expo-
nerad for olika risker. I affdrs-
planen identifieras arligen

de viktigaste riskerna och

de f6ljs upp 1 den lopande
verksamhetsrapporteringen.
TFF genomfor kontinuerligt
systematiska riskanalyser for
alla verksamheter och de mest
kritiska systemen. En aktiv
riskhantering 6kar T'FF:s for-
madga att uppnd uppsatta mal.
Foljande risker ska sirskilt

bevakas och rapporteras till
styrelsen: skadekostnad och
skadereserv, kapitalférvaltning,
trafikforsidkringsavgift och I'l=
system.

TFF:s riskhantering komplet-
teras med en incidenthante-
ringsrutin. Syftet med rutinen
dr att identifiera eventuella in-
cidenter, analysera orsaker till
varfor de intriffar samt utfora
atgirder for att minimera san-
nolikheten for att de intréiffar
igen. T'FF foljer I6pande upp
och analyserar incidenter. Aven
mindre I'[~incidenter rapporte-
ras for att kunna forbittra och
vidareutveckla verksamheten.
Incidenterna sammanstills och
rapporteras arligen till styrel-
sen.

Dataskyddsfoérordningen
innebir sirskilda krav pa
incidentrapportering och TFF
foljer och bevakar Integritets-
skyddsmyndighetens praxis.
TFF har en sirskild rutin for
rapportering av personupp-
giftsincidenter i enlighet med
dataskyddsférordningen. Varje
incident foljs upp per avdel-
ning for aterkoppling och
forbdttringsatgirder.

Om en allvarlig incident skulle
intriffa och leda till en kris-
situation, har TFF en krisorga-
nisation som kan sammankallas
med kort varsel. Krisorganisa-
tionen leder arbetet under

det mest kritiska skedet och
overlimnar sedan ansvaret till
ordinarie organisation. Till sin
hjilp har denna temporira or-
ganisation en kontinuitetsplan

12
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som beskriver handlingsplaner  ramen for den externa revi-

for olika scenarier. sionen. Funktionen for regel-
efterlevnad och riskkontroll
En oberoende granskning av limnar drligen eller vid behov
TFFE:s verksamhet sker inom rapporter till styrelsen om iakt-
Nyckeltal intern styrning och kontroll
2022

Antal rapporterade incidenter till funktionen for
regelefterlevnad/riskkontroll: 69
(Incidenter varderade som 2 och uppat enligt

TFF:s riktlinjer).

Varav personuppgiftsincidenter: 10

Antal rapporterade personuppgiftsincidenter

till Integritetsskyddsmyndigheten: 1
Antal begarda registerutdrag: 81
Antal utsidnda registerutdrag: 59

(Antal av de begérda registerutdragen dar det
funnits uppgifter i TFF:s system att séanda).

tagelser och verksamhet samt

de viktigaste incidenterna som

intriffat.

2021

68

159

92

13
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TFF varnar om medarbetarna och miljon

Medarbetarna dr den vikti-
gaste framgangsfaktorn 1 alla
uppdrag. TFF vidrnar om att
savil den fysiska som psykiska
arbetsmiljon ska vara bra och
personalomsittningen har varit
lag over tid. TFF erbjuder
mojlighet till visst arbete hem-
ifran och digitala méten vilket
ger en Okad flexibilitet och
minskar antalet resor.

TFF dr bundet av kollektiv-
avtal som har triffats mellan
Forsikringsbranschens Ar-
betsgivareorganisation (FAQO)
och Forena respektive Akavia
och Sveriges Ingenjorer. Det
sistnimnda avtalet tillimpas
endast pd medlemmar i en
SACO-organisation. For oorga-
niserade tillimpas Forenas kol-
lektivavtal. Innan anstillnings-
avtalet undertecknas ska den
som anstills ta del av gillande
kollektivavtal.

Samverkansmdten sker l6pan-
de mellan TFF:s vd och HR
med ordférandena for de lokala
fackliga foreningarna. Friagor
av sirskild vikt for medlem-
marna hanteras i en traditionell
MBL-férhandling.

En god och siker arbetsmiljo
ar en viktig strategisk fraga och
TFF foljer de policyer som
tagits fram inom omradet. Ar-
betsmiljoarbetet syftar till att
skapa en fysiskt, psykiskt och
socialt sund och utvecklande
arbetsplats dir risken for ar-
betsskador och arbetsrelaterad
ohilsa forebyggs. Vd har det
yttersta ansvaret for arbetsmil-
jon och ser till att arbetsmil;jo-

arbetet bedrivs verkningsfullt
genom chefer med personal-
ansvar. [ samband med TFF:s
arliga verksamhetsplanering
upprittas hilsofrimjande mal
och aktiviteter som ska stddja
savil en god fysisk, organisato-
risk som social arbetsmiljo.

TFF bedriver ett systematiskt
arbetsmiljéarbete for att under-
soka arbetsforhdllandena, be-
doma risker, vidta atgiirder och
folja upp genomforda atgirder.
Arbetet foljs upp arligen och
omfattar alla fysiska, organisa-
toriska och sociala forhallanden
som har betydelse for arbets-
miljon.

TFF:s arbetsmiljokommitté
dr ett samverkansorgan mellan
arbetsgivare och arbetstagare
som deltar i planeringen, kon-
trollen och uppféljningen av
arbetsmiljoarbetet.

TFF:s arbetsmiljpombud f6-
retriider arbetstagarna i arbets-
miljofragor och deltar i plane-
ringen av de fragor som beror
ombudets skyddsomrade samt
bevakar skyddet mot ohilsa
och olycksfall.

TFF har en policy och hand-
lingsplan mot trakasserier och
krinkande sidrbehandling.

For att motverka diskrimine-
ring utférs exempelvis arliga
lonekartldggningar, medarbe-
tarsamtal och medarbetarun-
dersokningar (vartannat ar sker
en mer omfattande undersok-
ning). [ 16nekartliggningarna
for 2021 och 2022 férekom inga
fall av osakliga l6neskillnader

pa grund av kon.

Policyer och riktlinjer

TFF idr en del av Svensk For-
sikring i Samverkan (SFIS).
Utover TFF bestar SFIS av
Svensk Forsikring, Patientfor-
sikringsforeningen, Svenska
Forsikringsforeningen och
Forsikringsbranschens Arbets-
givareorganisation samt deras
dotterbolag och nimnder. SFIS
bildades for att i en koncern-
liknande struktur férdjupa

och bredda samverkan mellan
organisationerna.

Inom SFIS finns gemensamma
policyer och riktlinjer som
TFF forbinder sig att f6lja.
Foljande dr relevanta med
avseende pa de fyra centrala
hallbarhetsomrddena miljo, ar-
betsritt, mdnskliga rittigheter
och antikorruption:

Inkipspolicyn och inkdpsinfor-
mationen syftar till att uppnd
en effektiv resurshantering
och hir ingdr dven vissa milj6-
aspekter. Alla inkop granskas
genom en automatiserad at-
testrutin. Policyn anger dven
hur leverantorer ska handlas
upp for att minska risken for
bland annat korruption.

Klimat- och miljipolicyn syftar
till en 6kad medvetenhet och
ett okat ansvarstagande hos
medarbetarna om mojligheter-
na att kunna bidra till minskad
paverkan pé klimat och miljo.

Policy mot mutor och otillborliga
Jformdner ska bland annat tka
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medvetenheten om mutor och

andra forméner samt tydliggora
grinsdragningen mellan tillbor-
liga och otillborliga férmaner.

Representationspolicyn tydliggor
vilka riktlinjer som bor tillim-
pas vid representation.

Tjéinsteresepolicyn syftar till att
medarbetarna vid varje tillfille

ska vilja det f6r miljon och
verksamheten mest fordelakti-
ga fairdmedlet. Tjénstebilspolicyn
sdtter ramarna for val av bil.

Arbetsmiljorelaterade policyer
ar arbetsmiljopolicy, alkohol- och
drogpolicy, policy gillande reha-
bilitering och arbetsanpassning
samt policy gillande trakasserier

Nyckeltal medarbetare

och krankande sirbehandling.

Innan anstillningsavtalet
undertecknas ska den som
anstills ta del av gillande poli-
cyer och riktlinjer. Alla med-
arbetare kan ta del av samtliga
policyer pa intranitet. TFF:s
vd ansvarar for att félja upp

att verksamheten efterlever
faststiillda policyer.

Avser TFF inklusive dotterbolaget Svensk Foérsakring Administration AB.

Antal anstéllda i medeltal:
Andel kvinnor:

Andel man:

Medelalder:
Personalomsattning:
Sjukfranvaro:

Medarbetarndjdhet (KPI):
Undersokningen genomférs vartannat ar och mater

engagemang och trivsel, ledarskap och arbetsmiljd.

Anmalningar om trakasserier och
krankande sarbehandling:

Genomférda méten mellan vd och
HR-ansvarig med fackliga representanter:

Genomférda moten i arbetsmiljokommittén:

2022

143
64 %
36 %

48,2 ar
9,1%
3,4 %

83

2021

141
64 %
36 %
47,7 ér
6,1 %

2,12 %
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Nyckeltal miljo

Avser TFF inklusive dotterbolaget Svensk Foérsakring Administration AB.

2022 2021
Antal tjansteresor
Inrikes: 6 0
Utrikes: 9
Antal tjanstebilar: 4 4
Genomsnittligt C02-utslapp/janstebil: 157,5 gr/km 164,5 gr/km

CO2-utslapp anges enligt WLTP-metoden for fordon fran arsmodell 2019
och yngre. For aldre fordon anges nyckeltalet enligt den tidigare NEDC-
metoden. Jamforelsetalet for 2021 har har raknats om baserat pa WLTP.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till féreningsstamman i Trafikférsakringsféreningen, org.nr 802005-9286

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det dr styrelsen som har ansvaret for hédllbarhetsrapporten for ar 2022 och
for att den ir uppriittad 1 enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vir granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revi-
sorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebir att var
granskning av héllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en visent-
ligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillricklig grund for vart
uttalande.

Uttalande

En héllbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 29 mars 2023
Deloitte AB

Henrik Nilsson

Auktoriserad revisor
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