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Trafikforsikringsféreningen
(TFF) har en central roll i det
svenska trafikforsidkringssyste-
met. Vi fyller en funktion pa
omraden som varken omfat-
tas av forsdkringsbolagens
verksamhet eller av ndgra
uppbyggda samhillsfunktio-
ner. Vaira medarbetare dr den
viktigaste framgangsfaktorn 1
alla uppdrag. Vi vérnar om att
savil den fysiska som psykiska
arbetsmiljon ska vara bra och
vi har lyckats héilla en lag per-
sonalomsittning dver tid.

Under viren aktiverades
T'FF:s krisorganisation for att
hantera covid-19 pandemin.

Fotograf: Johan Olsson

De atgirder som vidtogs har
medfort att hela verksamheten
bedrivits digitalt pa distans, vil-
ket kraftigt minskat resandet
till kontoret. Anpassningar for
att dven fortsidttningsvis kunna
erbjuda mojligheten att delta
pd moten och sammantriden
digitalt har genomforts.

TFF:s verksamhet grundar
sig pa ett lagstadgat krav

om att motorfordon ska vara
trafikforsikrade och vi styrs i
huvudsak av reglerna i trafik-
skadelagen och trafikforsik-
ringsforordningen. Dirmed
blir verksamheten relativt
myndighetslik vilket gor att

vi dr noga med att leva upp
till de regler och krav som
paverkar oss samt sétter stort
virde pa att skapa fortroende
hos medlemsbolag, kunder och
myndigheter. TFF:s centrala
roll 1 trafikforsikringssystemet
visar sig ocksd 1 var funktion
som remissinstans i frigor som
paverkar det framtida motor-
forsikringsomradet.

Det kapital som TFF forvaltar
har vi uteslutande placerat i
etiska fonder. Vi vill vara en
ansvarsfull investerare av det
kapital som bidrar till ekono-
misk trygghet for de kunder
som drabbats av skador.

Genom vart arbete bidrar vi

till att alla personer som vistas
1 trafikmiljoer och drabbas av
en olycka kan kiinna sig trygga
och rittvist behandlade. Vi
reglerar de skador som orsakats
av okinda och of6rsikrade
fordon, dir det inte finns ndgot
forsdkringbolag som kan betala
ut ersittning. De som drabbats
skulle std helt utan hjilp om
inte TFF fanns. Aven den som
drabbas av en trafikskada utan-
for Sverige har réte till var hjdlp
med att f sin skada hanterad
pa ett korreket siitt.

Trafikskadenimnden har en
viktig uppgift att verka for att
skaderegleringen av trafikska-
dor dr enhetlig och rittvis. TFF
sikerstiller att nimnden har
forutsdttningar for att snabbt
och korrekt kunna utfora sitt
arbete. Den som skadats kan
enkelt och sikert anmaila ett
drende for provning digitalt via
nimndens webbplats.
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Ett annat viktigt uppdrag for
TFF ir att verka for att ande-
len oftrsikrade fordon ir sd ldg
som mojligt. Sverige ir ett av
de linder i Europa med ldgst
andel of6rsikrade fordon och
under 2020 har antalet of6rsiak-
rade fordon fortsatt att minska
vilket 4r mycket positivt, inte
minst ur ett samhéllsperspek-
tiv. TFF arbetar ocksa for att
o0ka den allminna kinnedomen
om trafikforsidkringsplikten,
bland annat genom informa-
tion till de som inte har svens-
ka som modersmal.

Trafikforsikringsavgiften som
TFF driver in, ska vara av-
skrickande for den som inte
har forsikrat sitt fordon men vi
vill samtidigt inte att den ska
leda till orimlig skuldséttning.
Dirfor trappar vi stegvis ner
dagsdebiteringen av avgiften
for kunder som haller sina for-
don of6rsidkrade under lang tid.

Det ir, trots dessa dimpande
atgirder, viktigt for TFF att
fd in en sd stor andel av avgif-
terna som mojligt. Skadorna
som avgiften bidrar till att
ersitta uppgdr till nirmare en
miljard kronor varje ar. Det

dr inte rimligt att de personer
som trafikforsdkrat sina fordon
ska drabbas av oridttvisa kost-
nader i form av hégre premier.
Medlemsbolagens kostnader
for TFF belastar 1 genomsnitt
varje trafikforsikrat fordon
med cirka 48 kr.

TFF:s verksamhet innebir

en omfattande hantering av do-
kument och vi strivar efter att
digitalisera processerna si langt

det dr mojligt. Exempelvis kan
véra kunder fa 6verblick 6ver
sina drenden och kommunicera
med handldggare digitalt ge-
nom att logga in med BankID
pa plattformen Mina sidor. Ut-
vecklingen av TFF:s digitala
kommunikationstjdnster 6kar
tillgiingligheten for kunderna
samtidigt som midngden vanlig
post minskar.

Vi hanterar en stor midngd
kidnslig personinformation
vilket stiller hoga krav pa
informationssikerheten i de
I'=system som stodjer verk-
samheten. TFF har en tydlig
policy for hur kinslig informa-
tion ska hanteras och vi arbetar
l6pande med att effektivisera
och kvalitetssikra processerna
samt med att kartldgga och
hantera riskerna.

Mats Olausson
vd
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TFF-koncernen

Utover Trafikforsikringsfore-
ningen (‘T'FF) bestar koncer-
nen av dotterbolaget Svensk
Forsikring Administration AB.

Trafikforsakringsféreningen

Trafikforsikringsforeningen
(TFF) dr ett samarbetsorgan
tor trafikforsikringsbolag i Sve-
rige. Foreningens huvudupp-
gifter dr att reglera trafikskador
som orsakats av okidnda, ofor-
sikrade och utlindska fordon,
att ta ut en lagstadgad avgift
(trafikforsikringsavgift) av
dgare till oférsikrade motorfor-
don samt att delta 1 det inter-
nationella trafikforsikringsar-
betet (grona kort-samarbetet).
TFF har ocksa till uppgift att
hantera vissa forsikringsfrigor
giillande motorfordon inom det
frivilliga branschsamarbetet 1
Sverige (Bilforsikringskommit-
tén, BFK).

Verksamheten styrs 1 huvudsak
av reglerna 1 trafikskadelagen
och trafikforsidkringsforord-
ningen. Alla forsikringsgivare
som har tillstdnd att bedriva
trafikforsikringsrorelse 1 Sve-
rige maste enligt trafikskade-
lagen vara medlemmar i TFFE
Regeringen faststiller TFF:s
stadgar. 'Trots det offentlig-
rittsliga inslaget dar T'FF ett
privatrittsligt organ i form av
en ideell forening.

TFF:s verksamhet finansie-

ras bara delvis genom egna
intikter. Det underskott som
uppstdr, inklusive kostnaden
for Trafikskadenimnden, finan-
sieras av medlemmarna genom

bidrag utifrin marknadsande-
lar avseende trafikforsikring.
Medlemmarnas skyldighet att
finansiera T'FF:s verksamhet
framgar av trafikskadelagen.

Svensk Forsakring
Administration AB

Svensk Forsikring Administra-
tion (SFAB) AB ir ett heldgt
dotterbolag till TFFE. Bolagets
huvudverksamhet ir att, i form
av ett Shared Service Center,
tillhandahalla tjdnster inom
ekonomi, HR, I'T, kontors- och
konferensservice, kommunika-
tion, projektledning, adminis-
tration samt kontorslokaler till
de organisationer som ingar

1 Svensk Forsikring 1 Sam-
verkan (SFIS) samt ett antal
hyresgiister.

SFAB administrerar dven
forsikringsbranschens frivil-
liga nimnder, utbildningar

for yrkestrafiken, tjinster at
ett par av Svensk Forsikrings
dotterbolag samt ansvarar for
normen New Vehicle Security
Assessment (NVSA), bran-
schens klassning av st6ld- och
inbrottsskydd for personbilar.
Under aret har de forsidkrings-
bolag som stiar bakom normen
pa den svenska marknaden
fattat beslut om att avveckla
NVSA under 2021. SFAB till-
handahdller dven vissa tjinster
genom avtal direkt med forsik-
ringsbolag.

Svensk Forsakring i
Samverkan

Svensk Forsidkring i Samver-
kan (SFIS) bestar av Svensk
Forsidkring, Trafikforsik-
ringsféreningen, Patientfor-
sikringsforeningen, Svenska
Forsikringsforeningen och
Forsdkringsbranschens Arbets-
givareorganisation samt deras
dotterbolag och nimnder.

SFIS bildades vid arsskiftet
2005/2006 for att 1 en koncern-
liknande organisation fordjupa
och bredda samverkan mellan
de 1 SFIS ingdende organisatio-
nerna. De samverkande orga-
nisationernas medlemskretsar
dr inte identiska och uppgif-
terna tangerar varandra, men
skiljer sig at. Organisationerna
inom SFIS verkar under egen
identitet men hidmtar styrka ur
samarbetet.

Den operativa och strategiska
styrningen av federationen
SFIS sker genom en koncern-
chefsgrupp bestdende av vd
och vice vd for Svensk Forsik-
ring, vd for TFF samt vd for
SFAB. I syfte att dstadkomma
en sammanhallen styrning av
”SFIS-koncernen” finns en
betydande persongemenskap
mellan ledningsfunktionerna
for de olika organisationerna.
Vd f6r Svensk Forsikring sitter
bland annat som ordférande 1
styrelserna for TFE SIFAB och

minPension.
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Affarsmodell

"Trafikforsikringsforeningens
(TFF) verksamhet syftar till
att skapa trygghet for alla som
befinner sig i trafiken, frimst
inom Sveriges grinser men
dven for svenska medbor-

gare utomlands. Det gor TFF
genom sina tre lagstadgade hu-
vudprocesser: driva in trafikfor-
sikringsavgift, reglera skador
och administrera "Irafikskade-
nimnden (T'SN).

TFF himtar information
om oforsikrade fordon frin
Transportstyrelsen. Informa-

Ofdrsakrade

motorfordon

Lagstiftare och
myndighet

Personal

Medlemmar

Leverantérer

111

Tain
trafikforsakrings-
avgift

tionen bearbetas elektroniskt

1 egna system och manuellt av
kundcenterhandliggare och
jurister for att TFF ska kunna
debitera fordonsigaren trafik-
forsikringsavgift. Avgiftens
syfte dr att bidra till att ticka
de kostnader som uppstar nir
oforsikrade och okidnda fordon
skadar personer och egendom
i trafiken. Avgiften har dven ett
preventivt syfte och ska vara
sd pass hog for fordonsigaren
att denne motiveras att teckna
trafikforsikring. TFF bedriver
informationskampanjer f6r

Respektfull och professionell
avgiftsindrivning

Medvetenhet om
trafikforsakringsplikten

Skadereglering

Hjalp till skadelidande

och intressentanalys

att 6ka medvetenheten om
trafikforsdkringsplikten hos
fordonsédgare och allminhet.

De skador som handliggs av
TFF:s skadereglerare dr orsa-
kade av oforsikrade, okinda el-
ler utlindska fordon. Skadorna
har intriffat 1 trafiken 1 Sverige
eller i andra europeiska linder.
TFF ger de som drabbats den
ersittning som de enligt gil-
lande lag och praxis ir beritti-
gade till. Skaderegleringen ska
vara korrekt och rittvis bade
for den som skadats och for

Frivilliga och obligatoriska
drenden

Administration av
Trafikskade-
namnden

Forutsattning for effektivt, objektivt
och enhetligt ndmndarbete

Trygghet for alla i trafiken

IS
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medlemmarna som betalar un-
derskottet som uppstar efter-
som trafikforsikringsavgiften
inte ticker skadekostnaderna
fullt ut.

Den som drabbats av en
trafikolycka och fatt sin skada
reglerad av 'TFF eller ett for-
sikringsforetag, kan kostnads-
frice begidra provning i TSN om
man anser att ersittningen inte
ar korrekt. Prévningen 1 TSN
dr obligatorisk 1 drenden dir
den som skadats har en inva-
liditetsgrad pé over tio pro-
cent eller dir ersittningen for
inkomstforlust Gverstiger ett
basbelopp. TFF administrerar
ett kansli som tar emot dren-
den till TSN och féredrar dem
nidr nimnden sammantrider.
Kansliet ska handligga dren-
dena effektivt och rittssikert
sd att T'SN kan bedriva sitt
arbete objektivt och verka for
en enhetlig praxisbildning.

TFF idr en ideell férening dér
alla forsdkringsforetag som
siljer trafikforsikring pa den
svenska marknaden maste vara
medlemmar. Medlemmarna

dr solidariskt ansvariga for att
ekonomiskt ticka det under-
skott som uppstari TFFE:s
verksamhet.

Det heligda dotterbolaget
Svensk Forsdkring Adminis-
tration AB (SFAB) har som
huvuduppgift att genom
stodtjanster frimja samverkan
inom forsidkringsbranschen pa
ett kostnadseffektivt sitt utan
att begrinsa konkurrensen pa
marknaden. SFAB tillhanda-
haller administrativa tjinster

och lokaler dt branschgemen-
samma organisationer, adminis-
trerar frivilliga prévningsnimn-
der och tillhandahiller externa
ydnster till forsikringsforetag.
SFAB finansieras via avtal
tecknade med de som nyttjar
tjdnsterna.

TFF identifierar sina huvud-
sakliga intressenter som:

® [.agstiftare

® Regering

® Myndigheter

® Medlemsbolag och deras
kunder

Of6rsikrade fordonsigare

® Personer som drabbats av
skada 1 trafiken

® Personal
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TFF:s arbete med att ta In
trafikforsakringsavgiften

Den som dger ett motorfordon
madste enligt lag teckna trafik-
forsdkring frian forsta dagen
man dger det. Forsikringen
ersitter de eventuella skador
som fordonet orsakar i trafiken.
Den som inte forsidkrar sitt
fordon ir tvungen att betala
en lagstadgad trafikforsik-
ringsavgift tll TFE. Avgiften
ar mycket hogre dn en vanlig
forsdkringspremie och tas ut
for varje dag som fordonet ir
oforsikrat. Ar fordonet avstillt
eller avregistrerat behovs
ingen trafikforsikring.

Trafikforsikringsavgiften
baseras pa forsidkringsbolagens
arspremier for trafikforsiakring.
Avgiften ska upplevas som

en sanktion och vara sd hog
att ingen kan tjina pa att vara
oforsikrad. Den far dock inte
vara mer dn 10 procent hogre
dn den hogsta trafikforsik-
ringspremien pa marknaden,
inklusive premieskatt. Avgif-
ten for ett fordon utgér frin
arspremierna for fordon av
samma fordonsslag och med
samma anvindningssitt. Tra-
fikforsikringsavgiften ses 6ver
tva gadnger per ar och processen
for hur avgiften bestims gran-
skas varje dr av T'FF:s externa
revisorer.

"Trots att det dr lag pa att ha
trafikforsikring sa finns det 1
snitt 53 500 of6rsikrade fordon
i Sverige. TFF arbetar for att
minska detta antal. Sverige dr
ett av de linder i Europa som
har lagst andel of6rsikrade

fordon, den har under manga ar
pendlat kring 1 procent.

"Trots att trafikforsikringen
giller en lagstadgad forplik-
telse dr informationsbehovet
stort. TFF:s Kundcenter tog
under 2020 emot cirka 119 000
telefonsamtal om trafikfor-
sikringen och avgiften. Malet
dr att besvara 90 procent av
samtalen. Den som fitt ett
krav frdn TFF har dven mojlig-
het att logga in med BankID
pad Mina sidor pd webbplatsen
och fi 6verblick 6ver sina dren-
den och ha en skriftlig dialog
med handlidggare. Antalet
kunder som kontaktar TFF
digitalt 6kar och dessa kana-
ler kompletterar samt till viss
del ersitter de kontakter som
kunderna har med Kundcenter
via telefonen.

TFF genomfor kontinuerligt
informationskampanjer for att
Oka allmidnhetens kunskap om
trafikforsdkringen och avgif-
ten. Kampanjen 2020 spreds i
forsta hand som animeringar

i sociala media men dven pa
webbplatser med inriktning
pa nyheter, boende och fa-
milj. Information pé 16 olika
sprak finns pd TFF:s webb-
plats och digital annonsering
sker for ndrvarande pd tio av
dessa sprak. TFF gor dven
informationsinsatser gentemot
kommunernas budget- och
skuldradgivare, Kronofogde-
myndigheten samt hos berord
personal hos forsidkringsbola-
gen.

Alla trafikforsidkringsbolag dr
medlemmar i TFF och tar via
foreningen ett solidariskt an-
svar for att alla som drabbats av
skador 1 trafiken ska kunna fa
hjilp och ersidttning. Of6rsik-
rade och okinda fordon orsakar
skador pa personer och egen-
dom for flera hundra miljoner
kronor om aret. Pengarna som
TFF betalar ut for att ersétta
dessa skador kommer delvis
fran trafikforsikringsavgiften.
Resten kommer fran forsik-
ringsbolagen. Detta innebir 1
sin tur att det dr de laglydiga
fordonsdgarna som far sta for
en del av skadekostnaderna.
TFF arbetar intensivt med att
halla den ekonomiska belast-
ningen pa de laglydiga fordons-
dgarna sd ldg som mojlig.

Trots vikten av att driva in
trafikforsiakringsavgiften
strivar T'FF efter att motverka
en alltfor hog skuldsittning.
Avgiftens storlek forindras

for den som kommer upp i en
oforsikrad tid pa 30 dagar. Fran
dag 31 reduceras avgiften till
75 procent av ordinarie avgift.
Fran dag 91 reduceras avgif-
ten till 50 procent av ordinarie
avgift. Frin dag 181 reduceras
avgiften till 25 procent av ordi-
narie avgift. Avgiften ska avse
ett och samma fordon under en
sammanhingande period. Pa sa
sitt forsoker TFF att motverka
for hog skuldsittning for de
kunder som under en lingre
tid inte lyckas med att stilla av
eller forsikra sitt fordon. Hos
TFF har kunden, under vissa
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forutsittningar, mojlighet till
en individuell avbetalnings-
plan oavsett var 1 skuldproces-
sen man befinner sig.

TFF gor punktinsatser mot s
kallade maélvakter, som dger
madnga of6rsikrade fordon, och
forsitter dessa 1 konkurs for
att forsoka forhindra att denna
verksamhet sprider sig. Samma
atgiarder gors mot foretag vars
ndringsverksamhet ér relaterad
till fordonsbranschen som ex-
empelvis taxibolag, korskolor
och bussbolag.

Regelbundna kund- och med-
lemsundersékningar genom-
fors vad giller TFE:s arbete
med att ta in trafikforsikrings-
avgiften och preventiva insat-
ser. Enkitsvaren ger informa-
tion om hur néjda kunderna

dr med TFF:s information

och bemétande samt vad som
fungerar bra och vad som kan
utvecklas ur ett medlemsper-
spektiv. De senaste undersok-
ningarna genomfordes 2020. Av
kunderna angav 75 procent att
de dr nojda eller mycket néjda
med den information och det

Nyckeltal avgiftsindrivning och prevention

Antal ofdrsakrade fordon i snitt for helar:

Andel ofdrsidkrade fordon i snitt for helar:

2020

53 466

0,79 %

Antal telefonsamtal till Kundcenter

totalt for helar:

Andel besvarade samtal i snitt for helar:

Genomsnittlig kotid i snitt for helar:

Kundundersdkning (NKI):

Skuldsaneringar, inledda, totalt for helar:

118 732
95 %
3:28 min
75 %

Ingen uppgift

Ny statistikfunktion under uppbyggnad 2020

bemotande de fick i telefon-
samtalet med TFF Andelen
var den tredje hogsta sedan
2007 da TFF genomforde sin
forsta kundundersokning. |
medlemsundersokningen an-
gav 93 procent att de fir en bra
service frin TFF:s Kundcenter
och juristenhet. I stort sett som
tidigare ar ir det egenskaperna
kompetens, erfarenhet och
seriositet som medlemmarna
forknippar med TFF.

2019

56 004

0,83 %

132 548
95 %

3:41 min

Ej genomford

4 937
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TFF ersatter de som drabbats av skada i
trafiken i1 Sverige och utomlands

Om ett oforsikrat eller oként
motorfordon orsakar en skada
finns det inget forsikringsbolag
som kan betala ut ersittning.
De som drabbats skulle std helt
utan hjilp om inte TFF fun-
nits. Under 2020 betalar TFF
ut nirmare en miljard kronor
for att ersitta skador pa perso-
ner, egendom eller djur som
orsakats av oforsikrade eller
okinda fordon. TFF reglerar
skadorna enligt samma regler
som forsidkringsbolagen foljer
nir fordonen ir trafikforsik-
rade.

Handlidggaren hjilper den
skadedrabbade att framf6ra de
krav och fa den ersidttning som
de har rdtt tll. Stédet anpassas
efter individens behov. Det kan
till exempel vara svart for den
skadade att ha kontakt med alla
myndigheter och instanser som
krivs for att fa den ersidttning
de har rdtt tll. TFF kan ocksa
se till att den skadade fér ett
juridiskt ombud. Detta giller
dven de skadedrabbade som
inte har svenska som moders-
mil. Aven om en minniskas

liv kanske aldrig kan bli riktigt
detsamma igen, gor TFF det
som #dr mojligt for att det ska bli
sd bra som mojligt.

TFF sikrar pa olika sdtt upp
att skaderegleringen blir rdtts-
siker. Handliggarna foljer den
reservsittningsinstruktion och
attestinstruktion som arligen
beslutas av styrelsen samt har
ersittningstabeller till sin hjilp.
I mer komplicerade medicin-
ska drenden vinder sig hand-

liggarna till oberoende medi-
cinska radgivare som T'FF har
avtal med via Mavera AB. Det
dr obligatoriskt for TFF att
prova drenden i Trafikskade-
nimnden (T'SN) om det giller
personskador med en invalidi-
tetsgrad over 10 procent eller
om den skadades inkomstfor-
lust 6verstiger ett basbelopp
samt i de fall kunden sjilv
begir en provning i T'SN.
Provningen i TSN sikerstiller
att ersidttningen 4r rittvis och
skilig utifran gillande lagstift-
ning och praxis.

TFF gor dven regelbundna in-
terna kontroller av sitt arbete.
Skadesystemet listar samtliga
utbetalningar som 6verstiger
100 000 kronor samt ett antal
slumpmissigt utvalda oavsett
belopp. Utbetalningarna pa
listan granskas dagligen av
chefsperson samt attesteras.

En kvalitetsuppfoljning av
TFF:s skadereglering ge-
nomfors arligen och redovisas
till revisorerna. D4 granskas
sak- och personskador gillande
utbetalningar, dterkrav och

att handldggarna foljer in-
struktionen for reservsittning.
Samtidigt gors en dvergripande
granskning av skadorna. Ska-
dorna som granskas tas fram
slumpmaissigt via en rapport i
TFF:s rapporteringssystem.

Med négra drs mellanrum
genomfors medlemsundersok-
ningar vad giller TFF:s arbete
inom skadereglering. Enkiit-

svaren ger TFF information
om vad som ir ett framgings-
rikt arbete ur medlemmarnas
perspektiv och vad det finns att
ta hidnsyn till infér den fortsatta
utvecklingen av medarbetarna
och de interna processerna.
Den senaste undersokningen
2018 visar att 75 procent av de
svarande kontaktpersonerna
vid medlemsbolagen tycker att
TFF ger en bra service. Dess-
utom anser 87 procent att TFF
reglerar skador pa ett korrekt
sitt. Enligt kontaktpersonerna
finns forbittringsmojligheter
inom omradena information
och handliggningstid. De re-
sultat som medlemsundersok-
ningen ger anvinds dven till att
forbittra verksamheten for en
okad kundndéjdhet.

TFF strdvar efter en digital
kommunikation med sina
skadekunder da det bidrar

till en effektivare process och
har positiva effekter pa mil-
jon. Kunderna kan anméla sin
person- eller sakskada via ett
digitalt formuldr pa webbplat-
sen. Sedan februari 2020 finns
mojlighet for skadekunder att
logga in med BankID pa Mina
sidor pd webbplatsen och ha en
skriftlig dialog med sin hand-
liggare.

TFF ansvarar for hanteringen
av parkeringsskador som
intriffar i Sverige och orsa-
kas av okidnda fordon. For att
hanteringen ska bli sa effektiv
som mojligt regleras skadorna
1 huvudsak av det forsik-
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ringsbolag dir kunden har sin
fordonsforsikring. T'FF analy-
serar mdnadsvis utvecklingen
av antalet godkidnda skador
och kostnaderna for dessa. Vid
behov genomfor TFF dven re-
vision hos forsikringsbolagen.

TFF ersitter Trafikverket och
kommuner for skador pa trafi-
kanordningar som ricken och
skyltar ndr de orsakas av ofor-
sikrade, okinda och utlindska
fordon. TFF har avtal med
"Irafikverket och kommunerna
om hur dessa skador ska regle-
ras. Avtalet med Trafikverket
fornyades under 2020.

Utlandsskador

TFF arbetar dven pé en
europeisk niva och ska som
foretridare for sina medlem-
mar garantera trafikforsikrings-
skyddet av svenska fordon
utomlands och reglera de
skador som uppstér vid grins-
overskridande trafik.

Organisationen for det s kall-
lade grona kort-samarbetet har
medlemmar i nistan alla linder
i Europa samt i ndgra runt
Medelhavet. Motorfordon kan
koras fritt mellan medlemslidn-
derna med det egna landets
trafikforsidkring. T'FF ansvarar
for regleringen av skador som
orsakas av utlindska fordon 1
Sverige. Ersittning for ska-
dorna limnas, med ndgra fa
undantag, enligt lagstiftningen
i det land dir skadan intriiffat.
Skaderegleringen hanteras i de

flesta fall av korrespondenter
(skaderegleringsbolag) pa upp-
drag av det utlindska forsik-
ringsbolaget. Det dr TFF som
godkidnner korrespondenterna.

Fordon som ir forsikrade 1 an-
nat land inom grona kort-om-
rddet behover inte teckna sir-
skild trafikforsikring vid inresa
i Sverige. For 6vriga fordon
giller att de genom "Tullverkets
forsorg ska teckna en sirskild
forsikring som ticker ersitt-
ning for skada till f6ljd av trafik
med fordonet i EES-linderna
och 1 Schweiz. For grinsforsik-
ringen ansvarar T'FF men det
ar Tullverket som férmedlar
forsikringen. Forsikringen gil-
ler som en vanlig trafikforsik-
ring inom hela EES-omradet
och i Schweiz.

Arbetet med utlandsskador
styrs av FN-rekommendatio-
ner, EU-regleringar, nationell
lagstiftning, olika multilaterala
och bilaterala 6verenskommel-
ser, rittspraxis och av ' T'FF:s
stadgar.

Skadereserven

For ate siikerstilla att TFF har
tickning for framtida skadeut-
betalningar hiller féreningen
en skadereserv. Kapitalet ska
ticka kostnader for skador som
dnnu inte ir slutreglerade samt
skador som framover kommer
att leda till utbetalningar, i
vissa fall utbetalningar under
manga ar.

Varje skada reservsitts indi-
viduellt, antingen med ett
schabloniserat belopp eller
bedémningar gjorda manuellt.
Utover detta gors aktuariella
berikningar for att faststilla
den totala skadekostnaden och
dirmed behovet av ytterligare
reserver. For att sikerstilla en
god kvalitet forankras berik-
ningarna i TFF:s aktuarierdd.
Aktuarierddet medverkar ocksa
vid uppféljningen av TFF:s
skadekostnader. Radet bestar
av aktuarier frin Trygg-Hansa,
Liansforsikringar, Folksam, If,
Dina Forsikringar och Mo-
derna Forsdkringar, filial till
Tryg Vesta. Ledaméterna utses
av TFF:s styrelse och 6vriga
deltagare vid ridets moten
utses av vd.

Kapitalforvaltning

Handelsbanken Fonder har
uppdraget att skota forvalt-
ningen av T'FF:s kapital som
ska ticka framtida skadeut-
betalningar. Kapitalet ar for
ndrvarande placerat i fyra
olika rintefonder och forvaltas
i etiska fonder som alla har
beteckningen Criteria, vilket
innebir att de har sirskilda
héallbarhetskriterier, frimst
med avseende pd omrddena
milj6 och minskliga rittighe-
ter. Criteria-fonder viiljer bort
foretag inom kontroversiella
branscher som alkohol, tobak,
kommersiell spelverksamhet,
krigsmateriel, pornografi och
fossila brinslen.
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T'FF har ett kapitalforvalt-
ningsrdd som deltar 1 uppfolj-
ningen av kapitalférvaltningen
vid sdrskilda moten under dret
tillsammans med TFF och
forvaltaren. Rddet limnar dven
rdd och rekommendationer

i kapitalplaceringsfragor dir
TFF har behov av att stimma
av sina bedomningar med
medlemsbolagen. Det kan till
exempel giillla utformningen
av TFF:s placeringsriktlinjer,
formen for forvaltningen eller
upphandling av forvaltare. Ra-
det bestir av kapitalforvaltare

frin de tre storsta medlems-
bolagen. LLedaméterna utses
av TFF:s styrelse och 6vriga
deltagare vid rddets moten
utses av vd. Styrelsen har fast-
stillt funktionsbeskrivning for
kapitalférvaltningsradet.

Arligen ser T'FF tillsammans
med kapitalforvaltningsradet
over placeringsriktlinjerna

for kapitalforvaltningen och
styrelsen faststiller riktlinjerna.
Inom ramen f6r riktlinjerna
kan TFF tillsammans med
Handelsbanken Fonder gora

Nyckeltal skadereglering

omplaceringar mellan fonderna
beroende pd hur marknadsli-
get ser ut. Riktlinjerna be-
skriver vilken risk TFF far ta
och uppger bland annat i vilka
fonder kapitalet far placeras
samt hur mycket som maximalt
far placeras i varje fond. Rikt-
linjerna fastslar bland annat att
TFF ska placera sitt kapital

i rintebdrande virdepapper
och inte i aktier. Orsaken dr att
medlemsbolagen inte vill ta
sddana risker som placering i
aktier innebir.

2020 2019

Oppna skador vid arets slut

Sak: 1247 1 649

Person: 949 1 052
Antal anmélda arenden

Sak: 52 061 54 386

Person: 1 383 1481
Antal drenden till
Trafikskadenamnden: 84 132

Medlemsnéjdhet:
Undersokning genomfors vart tredje ar

Ej genomford

Ej genomford
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TFF ansvarar for administrationen av
Trafikskadenamnden

Den som rdkat ut for en per-
sonskada i trafiken har rite till
ekonomisk ersittning frin sitt
forsdkringsbolag. Trafikska-
dendmnden ir ett oberoende
organ som kostnadsfritt provar
trafikskadeidrenden for att
sikerstilla att den som skadats
blir lika behandlad oavsett
vilken forsikringsgivare det
vdllande fordonet har. Ersitt-
ningen ska vara rittvis och
skilig utifran gillande lagstift-
ning och praxis.

Trafikskadendmndens verk-
samhet styrs av nimndens
reglemente. Nimnden fattar
beslut om dndringar i regle-
mentet efter samrdd med TFFE
Det dr slutligen regeringen
som godkidnner nimndens reg-
lemente och dndringar i detta.

Enligt reglementet ska Trafik-
skadenimnden utse ett rad av
nimndledamdoter som fattar
beslut i viktigare frigor som
ror nimndens verksamhet och
i riitesliga fragor av principiell
betydelse. Radet fattar till
exempel beslut om nimndens
vigledande referat, tillsitter
och ger direktiv till arbetsgrup-
per for att utreda sirskilda
fragor samt faststéller tabel-
ler. Medarbetare vid kansliet
assisterar rddet genom att vara
sekreterare vid ridsmoten och
att utreda specifika fragor.

TFF beslutar om Trafikskade-
nimndens budget samt ansva-
rar for administrationen genom
ett kansli som handldgger

nimndens drenden. Kansliets
personal far skriva under ett
sekretessavtal nir de borjar sin
anstillning,.

Nir Trafikskadenimnden
sammantridder och fattar beslut
sammanfattas varje drende

av en foredragande jurist frin
kansliet. Ndmndens ordfo-
rande, som utses av regeringen,
beslutar om vem som kan
foredra drenden i nimnden. De
jurister pd kansliet som fore-
drar drenden 1 nimnden ska
vara lagkunniga, men ordféran-
de kan ge dispens frin denna
regel. Ndmndens ordférande-
grupp har mojlighet att limna
synpunkter pa det arbete som
kansliets foredragande jurister
utfor.

Kansliets foredragande juris-
ter mots kontinuerligt for att
diskutera relevanta frigestill-
ningar och drenden som varit
uppe i Trafikskadendmnden.
Det bidrar till arbetet med att
sikerstilla en enhetlig, rittvis
och skilig praxis som gynnar
den som skadats.

Kansliet arbetar sedan ett
antal dr tillbaka med att digi-
talisera 'Trafikskadenimndens
verksamhet da det bidrar till
en effektivare process och har
positiva effekter pd miljon. Ar-
betet handlar bland annat om
att gora det mojligt att hantera
drenden digitalt. P4 webbplat-
sen finns en portal didr den s6-
kande kan anmiila och hantera
sitt tvistlosningsirende via post

eller digitalt genom inloggning
med BankID.

Trafikskadenimndens kansli
hanterar medicinskt material
vilket for med sig vissa risker
forknippade med de person-
data som materialet innehdller.
For att mota den sdkerhetsniva
som kommer att kridvas har den
tekniska plattformen bytts ut
under 2020.

Kansliet har uppriittat och
forvaltar en digital kunskaps-
bank dir Trafikskadenimndens
administrativa och juridiska ar-
bete samlas. Hir finns manua-
ler 6ver administrativa rutiner,
instruktioner om hur vissa
drenden ska hanteras samt en
genomging av Trafikskade-
nimndens alla juridiska om-
rdden. Syftet med kunskaps-
banken ir att bidra till arbetet
med att sidkerstilla en enhetlig,
ritevis och skilig praxis.

Trafikskadenimnden ér
remissorgan 1 frdgor inom
personskaderitten och stér

for en betydande del av prax-
isbildningen inom omréadet.
Remissvaren skrivs av medar-
betare vid kansliet tillsammans
med nimndens ordférande.
De ersittningstabeller som
nimndens rdd faststiller varje
ar tillimpas dven vid berik-
ning av ersittning frin andra
forsikringar samt anvinds av
exempelvis domstolar. Kansliet
ansvarar for uppdatering av
ersittningstabellerna.
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Nyckeltal namndadministration

2020 2019

Arendebalanser vid arets slut

Obligatoriska arenden: 363 266

Tvistlésningsarenden: 248 216
Antal inkommande drenden

Obligatoriska arenden: 1 381 1 367

Tvistlésningsarenden: 588 679
Genomsnittlig handlaggningstid

Obligatoriska arenden: 3,3 man 3,5 man

Tvistlésningsarenden: 5,1 man 5,1 man
Antal behandlade drenden: 1 820 2 205
Inkluderar sadana som ar vilandeférklarade.

Obligatoriska arenden: 1273 1521

Tvistlésningsarenden: 547 675
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Omraden dar TFF verkar utanfor den
huvudsakliga vardekedjan

Bilférsakringskommittén
(BFK)

En av TFF:s uppgifter ir att
hantera vissa forsikringsfragor
giillande motorfordon inom det
frivilliga branschsamarbetet i
Sverige. Detta hanteras ge-
nom Bilforsikringskommittén
(BFK) och rér gemensamma
branschfragor dir det dr kon-
kurrensrittsligt limpligt att
samarbeta och dir samarbete
ger fordelar bade for forsik-
ringsbolagen och kunderna.

Funktionsbeskrivningen fast-
stdlls arligen av styrelsen och dr
en del av den interna styrning-
en och kontrollen. Den anger
att BFK ska verka inom omra-
den dir det konkurrensritts-
ligt tilldts och de deltagande
forsikringsbolagen tillsammans
kan vinna ekonomiska och/el-
ler administrativa fordelar 1 sin
hantering, eller dir det pd det
nationella och/eller det inter-
nationella planet dr limpligt
att motorforsikringsbolagen
upptrider gemensamt. TFF:s
chefsjurist, som ansvarar for
den interna styrningen och
kontrollen, deltar pa BFK:s
moten och foljer siledes upp
att funktionsbeskrivningen
efterfoljs.

TFF:s styrelse har delegerat
uppgifter till BEFK och dess
ledamoter har mandat att fatta
bindande beslut for sina forsik-
ringsbolag. TFF administrerar
arbetet inom BFK och utfor
beslutade uppdrag.

BFK arbetar med operativa
dmnen inom trafik- och 6vrig
motorfordonsforsdkring som &r
av bolagsgemensamt intresse.
Det ror sig ofta om praktiska
fragestillningar dér det ligger 1
forsdkringstagarnas intresse att
bolagen arbetar pa ett likartat
sitt, exempelvis:

® [agstiftningsfrigor och
annan rittsutveckling som
beror TFF och/eller motor-
fordonsforsikring.

® Samverkan med olika
myndigheter i andra frigor
som beror TFF och/eller
motorfordonsforsidkring (till
exempel vigtrafikregistret,
stillestindsersittning och
ansvarsfragor).

® Samverkan med andra
branschorganisationer i
fragor dir forsikringsbran-
schen har intresse av en
gemensam héllning. Det
giiller ofta frigor som har
skadekostnadspaverkan
(ull exempel stillestands-
overenskommelser, repara-
tionsrelaterade fragor och
forebyggande verksamhet
som bor bedrivas gemen-
samt).

® Frigor avseende of6rsik-
rade fordon.

® Bevakning av arbetet inom
Grona Kort-samarbetet och
Insurance Europe 1 fragor
som kan ha betydelse for
TFF:s och/eller medlems-
bolagens operativa verk-
samhet.

Friagor inom de storre bransch-
gemensamma omradena
hanteras inom ramen for fasta
undergrupper till BFK. Ibland
tillsdtes tillfdlliga grupper nir
behov uppstir.

Personskadekommittén
(PSK)

TFF delar ansvaret for Person-
skadekommittén (PSK) med
Svensk Forsiakring.

PSK ir ett beredande organ
under TFF:s styrelse 1 frigor
som ror personskadeersidttning.
Frigorna handlar huvudsak-
ligen om erséttning som ar
baserad pa skadestdndsrittslig
grund, till exempel genom
trafikforsikring eller ansvars-
forsikring. Aven frigor inom
villkorad personforsikring kan
tas upp 1 PSK, i de fall dir det
dr konkurrensriteslige tilldtet.
PSK fungerar ocksd som en
kontaktyta 1 personskadefragor
mellan branschen och exem-
pelvis olika myndigheter.

Arbetet syftar till att ge forut-
siteningar for enhetliga be-
domningar av hog kvalitet pa
personskadeomradet. PSK tar
fram rekommendationer i form
av cirkulir och tabellverk for
bedémning av funktionsned-
sdttningar efter olycksfall eller
sjukdom. Kommittén utformar
dven overenskommelser for
till exempel dterkrav mellan
forsiakringsbolagen, riktlinjer
for exempelvis forsikrings-
medicinska bedémningar 1
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samband med personskada pa
skadestandsrittslig grund samt
invaliditetsintyg. Arbetet inom
PSK sker genom sjilvreglering
genom till exempel rekom-
mendationerna. Beslut av poli-
cykaraktir fattas av TFF:s och
Svensk Forsikrings styrelse.

Vid behov sitts tillfilliga ar-
betsgrupper ihop for att arbeta
med specifika fragor som till
exempel att ta fram referens-
fall for smiirta eller gradering
av medicinsk invaliditet for
narkolepsi.

Remissinstans

T'FF dr ofta remissinstans
inom trafikforsikringsomradet
och mycket av det som beror
remissforfaranden ligger inom
ramen for det arbete som sker
inom BFK. TFF ir specialister
inom trafikomridet nir det gil-
ler tolkning och tillimpning av
trafikskadelagen samt inter-
nationella frigor. T'FF ldmnar
ofta information till myndighe-
ter och olika organisationer om
praxis, dr objektiva och har en
oberoende stillning.

TFF:s roll i remissinstanser
samt vissa andra fragor ir att
vara objektiv, oberoende och
redogora for gillande lagstift-
ning. Funktionen for regel-
efterlevnad inom TFF innehas
av chefsjuristen. I samrdd med
vd sikerstiller chefsjuristen att
remisser samt svar 4r objektiva
och oberoende. Chefsjuristen

dr direkt understilld vd och
rapporterar direkt till denne.
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Dotterbolaget SFAB levererar
administrativa tjanster till branschen

Svensk Forsikring Administra-
tion (SFAB) AB tillhandah3iller
och utvecklar administrativa
tjanster inom ekonomi, HR,
I'T, kontors- och konferens-
service, kommunikation,
projektledning, administra-
tion samt kontorslokaler till

de organisationer som ingar

i Svensk Forsidkring 1 Sam-
verkan (SFIS) samt ett antal
hyresgister. SFAB arbetar dven
for att minska kostnader och
héja kvaliteten 1 de upphand-
lingar som gors gemensamt

for SFIS samt att effektivisera
lokalanvindningen. Bolaget
ansvarar dven for att ta fram
och utveckla gemensamma
policy-dokument och riktlinjer
for SFIS inom sina ansvarsom-
rdden.

Ett annat verksamhetsom-
rdde inom SFAB ir Svensk
Forsdkrings Nimnder som
administrerar 6 frivilliga prov-
ningsnimnder inom forsik-
ringsomradet. Ndmndernas
utlitanden dr vigledande
frimst vad giller tolkning av
forsikringsvillkor och praxis
inom skaderegleringen. Ndmn-
dernas arbete har inriktningen
att forbéttra konsumentinfor-
mationen samt vidareutveckla
mojligheten att digitalt ansoka
och fa information om drenden
som ska behandlas av nimn-
derna.

SFAB ansvarar dven for en rad
externa tjinster, bland annat
administration av utbildningar
for yrkestrafiken, forvalt-

ningstjinster till Skadeanmil-
ningsregister (GSR) AB och
Fullmaktskollen 1 Sverige AB,
klassning av st6ldskydd for nya
personbilar (NVSA) samt digi-
tal hantering av regresser mel-
lan forsidkringsbolag inom tra-
fikforsikringsomradet. Dessa
yjdnster tillhandahdlls direkt
eller indireke till de forsik-
ringsbolag som tecknat avtal
for att nyttja tjinsterna. Under
aret har de forsdkringsbolag
som star bakom NVSA-normen
pa den svenska marknaden
fattat beslut om att avveckla
NVSA under 2021. Genom
SFAB kan administrationen
effektiviseras och hanteringen
goras sidkrare till férman for
savil forsikringsforetagen som
forsdkringskunderna.

Verksamheten inom SFAB
finansieras via avtal med de
organisationer inom SFIS som
nyttjar de administrativa tjdns-
terna. De externa tjdnsterna
finansieras genom avtal med de
forsikringsbolag som anvinder
tjdnsterna. SFAB:s verksamhet
som helhet drivs utan vinst-
syfte.

Verksamheten bedrivs 1 hu-
vudsak genom egen anstilld
personal, vilket innebdr att
huvuddelen av de risker som
finns dr personalrelaterade.

For utforandet av tjdnsterna
anlitas dven ett flertal externa
leverantorer. Dessa tjins-

ter handlar SFAB upp inom
ramen for en SFIS-gemensam

inkopspolicy. Alternativ som
uppfyller etablerade miljo-
eller fairtrade-krav viljs nér
sddana tillhandahalls av aktu-
ella leverantorer. For lokalerna
har ett sa kallat gront hyresav-
tal tecknats med hyresvirden
vilket innebir 6msesidigt
ansvar vad giller att minska
exempelvis energiférbrukning
och avfallshantering fran bade
hyresgiisten och hyresvirdens
sida. Avtalet dr i férsta hand en
gemensam avsiktsforklaring
som innechéller malsidttningar
och praktiska dtgirder att f6ljas
upp gemensamt. Till exempel
utfor hyresvirden en elkart-
ldggning for att identifiera
atgiarder som kan reducera
elférbrukningen i lokalerna.
Hyresvirden har dven limnat
utfistelser gillande inkopen
som ror el, virme, kyla och
avfallshantering att de sker pa
ett klimatanpassat sétt.
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TFF varnar om medarbetarna och miljon

TFF i4r bundet av kollektivav-
tal med F'TF samt f6r SACO-
forbundens medlemmar med
Jusek/Civilekonomférbundet/
Civilingenjorsforbundet. Det
sistnimnda avtalet tillimpas
endast pd medlemmar i en
SACO-organisation. For oorga-
niserade tillimpas F'T'F:s kol-
lektivavtal. Innan anstillnings-
avtalet undertecknas ska den
som anstills ta del av gillande
kollektivavtal.

Samverkansméten sker 16-
pande med de lokala fackliga
foreningarna vid TFFE. Métena
ir ett forum for dialog mellan
arbetsgivaren och de fackliga
representanterna. Vd och HR-
funktionen samt ordférande
for de lokala F'T'F- och SACO-
foreningarna deltar 1 métena
och fir en 6msesidig informa-
tion om pagiende aktiviteter
som ror verksamheten. Fragor
som dr sirskilt viktiga for med-
lemmarna lyfts ut och hanteras
i en traditionell MBL.-férhand-
ling.

En god och siker arbetsmiljo dr
en viktig strategisk friga. TFF
foljer de arbetsmiljorelaterade
policydokument som finns
inom SFIS: Arbetsmiljopolicy,
Alkohol- och drogpolicy samt
Policy gillande rehabilitering
och arbetsanpassning. Malsitt-
ningen med arbetsmiljoarbetet
dr att skapa en fysiskt, psykiskt
och socialt sund och utvecklan-
de arbetsplats for alla medarbe-
tare dir risker for arbetsskador
och arbetsrelaterad ohilsa fore-
byggs. Vd har det yttersta an-
svaret for arbetsmiljon och ser

till att ansvar och befogenheter
leder till att arbetsmiljoarbetet
bedrivs verkningsfullt genom
chefer med personalansvar.

TFF bedriver ett systematiskt
arbetsmiljoarbete enligt den
rutin som faststilldes 1 maj
2019 och som ses 6ver drligen,
for att undersoka arbetsfor-
héllandena, bedoma risker,
vidta dtgidrder och kontrollera
genomforda atgiirder. Detta

for att forebygga ohilsa och
olycksfall i arbetet och skapa
en tillfredsstillande arbetsmil-
jo. Arbetet omfattar alla fysiska,
organisatoriska och sociala
forhallanden som har betydelse
for arbetsmiljon.

TFF:s arbetsmiljokommitté

ar ett samverkansorgan mel-
lan arbetsgivare och arbetsta-
gare som deltar i planeringen,
kontrollen och uppféljningen
av arbetsmiljoarbetet. Kom-
mittén behandlar fragor inom
till exempel foretagshilsovird,
lokaler och sidkerhet. Arbets-
givarna inom SFIS kallar en
gdng i kvartalet till samordnade
arbetsmiljokommittémoten.
Den som vill lyfta en fraga till
arbetsmiljokommittén kontak-
tar HR, facklig representant
eller arbetsmiljoombud. Kom-
mittén dokumenterar vilka
arbetsmiljoaktiviteter som
pagir samt eventuella risk- och
handlingsplaner.

TFF:s arbetsmiljpombud
foretrider arbetstagarna i
arbetsmiljofragor. Inom sitt
skyddsomrade deltar ombudet
i planeringen av de fragor som

beror arbetsmiljon samt be-
vakar skyddet mot ohilsa och
olycksfall. TFF samverkar med
arbetsmiljbombudet om for-
dndringar som ir av betydelse
for arbetsmiljoforhdllandena.

En SFIS-gemensam medarbe-
tarundersokning utfors vartan-
nat ar och diremellan utfors en
uppfoljande medarbetarunder-
sokning for TFFE. I den stills
frigor om engagemang, trivsel,
ledarskap och arbetsmiljo.

Inom SFIS finns en policy och
handlingsplan mot trakasserier
och krinkande sirbehandling.
Exempel pa aktiviteter som
TFF gor for att motverka

och forebygga diskriminering
ar arliga [onekartliggningar,
medarbetarundersékningar och
medarbetarsamtal. I lonekart-
liggningarna for 2019 och 2020
forekom inga fall av osakliga
l6neskillnader pd grund av kon.

Covid-19 pandemin har lett till
att T'FF:s verksamhet under
storre delen av 2020 bedrivits
pa distans med arbete hemi-
fran samt digitala moéten och
sammantriden. Ett resultat
av denna omstillning 4r att
antalet tjdnsteresor sjunkit
drastiskt under 2020 1 jamfo-
relse med foregdende 4r. Aven
sjukfranvaron blev betydligt
lagre.

Policydokument och
riktlinjer

Inom SFIS finns ett antal
gemensamma policydokument
och riktlinjer som TFF for-
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binder sig att folja. Foljande
policydokument ér relevanta
med avseende pad fyra centrala
héllbarhetsomraden: miljo, ar-
betsritt, médnskliga rittigheter
och antikorruption:

Inkipspolicyn och inkopsinfor-
mationen syftar till att uppnd
en effektiv resurshantering. I

detta ligger dven vissa miljo-
aspekter, som att inkop gors sd
effektivt och SFIS-gemensamt
som mojligt och att enbart de
resurser som verksamheterna
behéver och forbrukar kops

in. Alla inkép granskas genom
en automatiserad attestrutin. |
policyn anges dven hur leve-
rantorer ska handlas upp for att

Nyckeltal medarbetare

Antal tillsvidareanstillda vid arets slut:

Medelalder:

Andel kvinnor:
Andel man:
Personalomsattning:

Sjukfranvaro:

Medarbetarundersokning (genomfdrs vartannat ar)
Undersokning 2020 uppskjuten p.g.a covid-19

KPI engagemang och trivsel:

KPI ledarskap:
KPI arbetsmiljo:

Anmaélningar om trakasserier och

kriankande sarbehandling:

Genomforda mdten mellan vd och
HR-ansvarig med fackliga representanter:

minska risken for korruption
och andra varumirkesrisker.

Representationspolicyn syftar till
att tydliggora vilka riktlinjer
som bor tillimpas vid represen-
tation. Policy mor mutor och otill-
borliga formaner syftar bland
annat till att 6ka medvetandet
om mutor och andra férmaner

2020 2019
147 149
47,5 ar 47,3 ar
64,6 % 66,4 %
35,4 % 33,6 %
6,7 % 5,4 %
2,52 % 4,28 %
0

4

4

Genomférda moten i arbetsmiljokommittén:
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samt bidra till att tydliggora
grinsdragningen mellan tillbor-
liga och otillborliga féormaner. 1
policyn finns en tydlig hinvis-
ning till Néringslivskoden.

Tyéinsteresepolicyn syftar till att
det mest fordelaktiga fird-
medlet f6r miljon och verk-
samheten ska viljas vid varje
resesituation. Medarbetarna
uppmanas att i forsta hand
understka om allminna kom-
munikationer ir ett limpligt
alternativ. Vid resor med bil bor
samdakning utnyttjas nir det ir
mojligt.

Tyéinstebilspolicyn sitter vid bil-
forméan ramarna for val av bil.
Policyn ses 6ver regelbundet
och anpassas till gidllande regel-
verk kring bland annat beskatt-
ning av bilférméner.

Arbetsmiljorelaterade poli-
cydokument dr arbersmiljo-
policy, alkohol- och drogpolicy,
policy gillande rehabilitering och

Nyckeltal miljo

Antal tjansteresor
Inrikes:

Utrikes:

Antal tjanstebilar:

Genomsnittligt CO2-utslapp/tjanstebil:

arbetsanpassning samt policy gél-
lande trakasserier och krinkande
sdrbehandling. For att siker-
stdlla att SFIS lever upp till
malet att vara en arbetsplats fri
frin trakasserier och krinkande
siarbehandling foljs detta upp
regelbundet via det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet.

Samtliga policydokument ses
over och uppdateras [6pande
samt utifrin behov och vid
fordndring faststills en justerad

policy av koncernchefsgruppen.

Innan anstillningsavtalet
undertecknas ska den som
anstills ta del av gilllande poli-
cydokument/riktlinjer. TFF:s
vd, med stod fran Svensk For-
sakring Administration, ansva-
rar for att folja upp att verk-
samheten efterlever faststillda
policydokument.

Nir en ny policy tas fram inom
SFIS eller forindras i storre
omfattning bereds den genom

2020

135,5

Svensk Forsikring Administra-
tion. I detta arbete ingér att ta
in synpunkter frin och for-
ankra policyn hos SFIS-organi-
sationerna samt i vissa fall dven
med lokala fackliga represen-
tanter och arbetsmiljdombud.
Innan en ny policy beslutas
formellt forankras den dven
hos de lokala fackklubbarna
genom MBL-férhandlingar
eller annan form av samver-
kan. Samtliga policydokument
faststiills av koncernchefsgrup-
pen och vidare forankring sker
via respektive vd och dennes
linjeorganisation och/eller led-

ningsgrupp.

Information om nya eller
uppdaterade policydokument
till medarbetarna publiceras pa
intraniitet. Samtliga policydo-
kument finns publicerade pa
intraniitet for alla medarbetare
att ta del av. Vid behov ansvarar
bestillaren for att 4ven leve-
rantorer och andra uppdragsta-
gare far del av tillimplig policy.

2019

14
16

135,5
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TFF stravar efter en hog regelefterlevnad

TFF har en policy for intern
styrning och kontroll som gil-
ler for samtliga medarbetare.
Policyn har utarbetats utifran
Finansinspektionens rdd om
styrning och kontroll av finan-
siella foretag (FFFS 2005:1).
T'FF har funktionen for regel-
efterlevnad och riskkontroll
(compliance-funktionen) som
rapporterar direket till vd.

De viktigaste lagarna for
TFF:s verksamhet ér trafik-
skadelagen, dataskyddsfor-
ordningen, inkassolagen och
skattelagstiftningen. Funk-
tionen for regelefterlevnad
och riskkontroll identifierar,
bedomer och informerar
l6pande om de risker som kan
uppkomma i verksamheten
till f6ljd av bristande regel-
efterlevnad. Den personal som
berors far information om nya
eller indrade regler och vid be-
hov utbildning i nya regelverk.
TFF har en dataskyddsgrupp
dir representanter fran alla
avdelningar samt dataskydds-
ombudet ingdr.

Styrelsen ansvarar ytterst for
verksamheten och ska fast-
stdlla strategier och mal samt
I6pande folja upp dessa. Vd an-
svarar for den I6pande forvalt-
ningen. Genom en god intern
styrning och kontroll sikerstil-
ler TFF en dndamalsenlig och
effektiv organisation och verk-
samhet, en tillforlitlig finansiell
rapportering, en effektiv drift,
forvaltning och utveckling av
I'T=systemen, en god formaga
att identifiera, mita, 6vervaka
och hantera sina risker samt en

god formdga att efterleva lagar
och forordningar, interna regler
samt god sed och standard.

For att forbédttra uppfoljningen
av den del av TFF:s avgifts-
indrivning som regleras av
inkassolagen, later styrelsen en
extern part granska att lagen
foljs. Granskningen syftar

till att identifiera eventuella
avvikelser fran inkassolagen
och god inkassosed samt att
limna forslag pa forbéttringar

i rutiner och drendehandligg-
ning. Granskningen utférs med
ndgra ars intervall och motsva-
rar en extern granskning som
Datainspektionen skulle ha
gjort.

Finansinspektionen utévar till-
syn over skaderegleringsverk-
samheten. TFF har gentemot
Finansinspektionen dtagit sig
att tilldimpa de foreskrifter av
inspektionen som ir relevanta
for verksamheten. TFF ér
medlem i foreningen Svensk
Inkasso samt foljer inkasso-
lagen, vigledande praxis och
Datainspektionens vigledande
rdd om tillimpning av inkas-
solagen.

TFF:s verksamhet dr expo-
nerad for olika risker. I af-
fiarsplanen identifieras drligen
de viktigaste riskerna och 1
den I6pande verksamhetsrap-
porteringen ska dessa foljas
upp. TFF genomfor [6pande
systematiska riskanalyser

for alla verksamheter och de
mest kritiska systemen. Syftet
med en aktiv riskhantering
dr att 6ka TFF:s formaga att

uppnd uppsatta mél. Foljande
risker ska siirskilt bevakas

och rapporteras till styrelsen:
skadekostnad och skadereserv,
kapitalforvaltning, trafikforsik-
ringsavgift och I'l=system.

Som ett komplement till
riskhanteringen har TFF en
incidenthanteringsrutin. Syftet
med rutinen ir att identifiera
eventuella incidenter, analyse-
ra orsaker till varfor de intrif-
far samt utfora dtgidrder for att
minimera sannolikheten for att
de intriffar igen. T'FF foljer
I6pande upp och analyserar
incidenter, 4ven mindre I'T-
incidenter rapporteras for att
kunna forbittra och vidareut-
veckla verksamheten. Arligen
gors en sammanstillning av
incidenterna och rapporteras
till styrelsen.

Dataskyddsfoérordningen
medfor sirskilda krav pa
incidentrapportering och TFF
foljer och bevakar Datainspek-
tionens praxis. T'FF har en sir-
skild rutin f6r rapportering av
personuppgiftsincidenter i en-
lighet med dataskyddsforord-
ningen. Varje incident f6ljs upp
per avdelning for aterkoppling
och forbittringsatgirder.

Om en allvarlig incident
skulle intriffa och en krissi-
tuation uppkomma, har TFF
en krisorganisation som kan
sammankallas med kort varsel.
Krisorganisationens uppdrag ir
att leda arbetet under det mest
kritiska skedet for att sedan
overlimna ansvaret till ordina-
rie organisation. Till sin hjilp




HALLBARHETSRAPPORT 2020 TRAFIKFORSAKRINGSFORENINGEN

har denna temporira organisa-  Det sker en oberoende gransk-  tagelser och verksamhet samt
tion en kontinuitetsplan som ning av T'FF:s verksamhet de viktigaste incidenterna som
beskriver handlingsplaner for inom ramen for den externa intriffat.

olika scenarier. T'FF:s krisor- revisionen. Funktionen for re-

ganisation aktiverades under gelefterlevnad och riskkontroll

aret med anledning av covid-19  limnar arligen eller vid behov

pandemin. rapporter till styrelsen om iakt-

Nyckeltal intern styrning och kontroll

2020 2019

Antal rapporterade incidenter (viarderas som
2 och uppat enligt TFF:s riktlinjer) till
funktionen for regelefterlevnad/riskkontroll: 57 20

Varav personuppgiftsincidenter: 5 4
Antal rapporterade personuppgiftsincidenter
till Datainspektionen: 0 0
Antal begérda registerutdrag: 399 302
Antal utsinda registerutdrag
Antal av de begarda registerutdragen dar det
funnits uppgifter i TFF:s system att sanda: 220 175
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till féreningsstamman i Trafikférsakringsféreningen, org.nr 802005-9286

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det dr styrelsen som har ansvaret for hdllbarhetsrapporten for ar 2020 och
for att den dr uppriittad 1 enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vir granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revi-
sorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebir att var
granskning av héllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en visent-
ligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund f6r vért
uttalande.

Uttalande

En héllbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 16 april 2021
Deloitte AB

Christoffer Helgesen

Auktoriserad revisor




